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วิสัยทัศน์ 

“บริษัทหลักทรัพย์ที�มุ่งมั�นส่งมอบผลตอบแทนที�ดีกว่าค่าเฉลี�ยของตลาดให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที�ดี”

พันธกิจ 
 - เป็นที่ปรึกษาการเงินและการลงทุน โดยมุ่งสร้างผลกำไรให้แก่ลูกค้า

 - บริหารงานในแนวทางที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้ถือหุ้น

 - พัฒนาศักยภาพ และจัดผลตอบแทนที่เหมาะสมให้แก่พนักงาน

 - บริหารจัดการองค์กรโดยยึดหลักการกำกับดูแลที่ดีภายใต้กรอบจรรยาบรรณ    

 - รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

วัฒนธรรมองค์กร (Trinity DNA)

บริษัทได้มีการสื่อสารให้พนักงานรับทราบ และเข้าใจถึงวัฒนธรรมขององค์กรที่มีอยู่ 7 ประการ ในชื่อว่า  TRINITY DNA

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ วัฒนธรรมองค์กร (Trinity DNA)

มุ่งมั่นที่จะส่งมอบผลตอบแทนการลงทุนและ/หรือการบริการที่ดีกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดหรือ

ค่ามาตรฐานเกินความคาดหมายของลูกค้าเพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าและพึงพอใจ

ในการเป็นลูกค้าของบริษัท

มุ่งมั่นที่จะให้บริการลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และตั้งใจให้บริการต่อลูกค้าทุกรายอย่างทั่วถึง

ยึดมั่นในคำพูดคำมั่นสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า เพื่อนร่วมงาน รวมถึงผู้บริหารและมุ่งมั่นที่จะ

ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อทำตามคำพูด/คำสัญญานั้น

มีความภาคภูมิใจในอาชีพที่ทำ ในงานที่รับผิดชอบและมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของ

ครอบครัว TRINITY ตั้งใจที่จะทำงานเต็มกำลังความสามารถเพื่อลูกค้า ตนเองและบริษัท

พัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ หาคำตอบในสิ่งที่ไม่รู้อยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่งที่จะเรียนรู้ พร้อมแบ่งปัน

ความรู้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร

ให้บริการลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจแสดงออกถึงความเป็นมิตรต่อลูกค้าดูแล

สินทรัพย์ลูกค้าเหมือนสินทรัพย์ตนเอง ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ให้บริการ-ผู้รับบริการและผลประโยชน์

ของลูกค้าต้องมาก่อนเสมอ

ให้ความสำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่ดี ประพฤติ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับทั้งของ

บริษัทและของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนการที่โปร่งใส ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ

Beyond Expectation

Consistency Services

Walk the Talk

Pride in Career

Ever Learning

Integrity

Compliance Culture
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บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จำกัด (มหาชน)  ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2544 โดยได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี พ.ศ.2545

มีธุรกิจหลักและมีโครงสร้างการถือหุ้นรูปแบบบริษัทโฮลดิ้ง (Holding Company) ดำเนินธุรกิจโดยการลงทุนในบริษัทอื่น 

ทั้งนี้ บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จำกัด (มหาชน)  ทำหน้าที่กำหนดนโยบายและการกำกับดูแลกิจการของบริษัทในเครือ ทั้ง 5 บริษัท

ภายใต้ชื่อ “กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้”

บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จำกัด (มหาชน)  ถือหุ้นในบริษัทย่อยในสัดส่วนร้อยละ 99.99 รวม 4 บริษัท ได้แก่ บริษัทหลักทรัพย์

ทรีนีตี้ จำกัด  บริษัท ทรีนีตี้ แอ๊ดไวซอรี่ 2001 จำกัด   บริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส์พลัส จำกัด  และบริษัท ทรีนีตี้ วัน จำกัด

และถือหุ้นในบริษัทร่วมในสัดส่วนร้อยละ 49.95 ร่วมกับผู้ถือหุ้นอีกรายหนึ่งที่มีความเชี่ยวชาญในการทำธุรกิจแปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์รวม  1 บริษัท ได้แก่ บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ้งส์ จำกัด และถือหุ้นในบริษัทร่วมในสัดส่วนร้อยละ 30.07

ในบริษัท ทรีมันนี่ โฮลดิ้ง จำกัด

(�) บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี�  จำกัด ดำเนินธุรกิจหลักทรัพย์ ได้รับใบอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้ประกอบธุรกิจ

หลักทรัพย์  7  ประเภท  ได้แก่ ธุรกิจการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์  การค้าหลักทรัพย์  ท่ีปรึกษาการลงทุน  การจัดจำหน่าย

หลักทรัพย์  การยืมและให้ยืมหลักทรัพย์  ธุรกิจตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และการจัดการกองทุนส่วนบุคคล 

รวมทั้งได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงิน

และตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ณ  วันที่ 31  ธันวาคม 2562 บริษัทฯ มีสาขาในกรุงเทพมหานครและ

ต่างจังหวัดจำนวน 7 สาขา

(�) บริษัท ทรีนีตี� แอ๊ดไวซอรี� ���� จำกัด  ดำเนินธุรกิจด้านที่ปรึกษาทางการเงินและงานด้านวาณิชธนกิจร่วมกับบริษัท

หลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จำกัด โดยบริษัทฯ  ได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

ให้ดำเนินการเป็นที่ปรึกษาทางการเงินตามขอบเขตที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์  และตลาดหลักทรัพย์กำหนด

นอกจากนี้บริษัทฯ  ยังได้จดทะเบียนเป็นที่ปรึกษาประเภท ก กับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาของกระทรวงการคลังเพื่อให้บริการ

ในฐานะที่ปรึกษาสาขาการเงินให้แก่หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชน

(�) บริษัท ทรีนีตี� อินเทลลิเจนส์พลัส จำกัด ดำเนินธุรกิจด้านท่ีปรึกษา วางระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง

การวางระบบบัญชี การตรวจสอบภายในให้แก่บริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็กที่มีแผนเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

รวมถึงบริษัทที่เข้าจดทะเบียนแล้วก็ตาม

(�) บริษัท ทรีนีตี� วัน จำกัด ดำเนินธุรกิจลงทุนในกิจการต่างๆ

(�) บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ�งส์ จำกัด เป็นบริษัทร่วม ดำเนินธุรกิจและมีความเชี่ยวชาญในการทำธุรกิจแปลงสินทรัพย์

เป็นหลักทรัพย์ บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ้งส์ จำกัดได้ลงทุนในบริษัทคอนดูอิท แมนเนจเมนท์ เซอร์วิสเซส จำกัดในอัตรา

ร้อยละ  99.99  ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการทำหน้าที่บริหารจัดการการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ให้แก่บริษัทอื่น

(Securitization)

(�) บริษัท ทรีมันนี� โฮลดิ�ง จำกัด เป็นบริษัทร่วม ดำเนินธุรกิจในการลงทุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อรายย่อยระดับ

จังหวัดภายใต้การกำกับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) และธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่อง

 

รายละเอียดบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทั�งหมด ประกอบด้วย

เกี่ยวกับ “ทรีนีตี้”
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กลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี� ให้บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์แก่ลูกค้าอย่างครบวงจร เร่ิมจากการให้บริการในตลาดแรก

(Primary Market)  โดยเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินในการจัดโครงสร้าง และการระดมทุมรวมถึงการเป็นท่ีปรึกษาในการวางระบบ

งานภายในกับการให้บริการในตลาดรอง (Secondary Market) โดยเป็นที่ปรึกษาและให้คำแนะนำในการลงทุนในหลักทรัพย์

ที่สนับสนุนด้วยการนำเสนอข้อมูลและบทวิเคราะห์หลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้าจากฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ ทั้งเพื่อ

การลงทุนและเพื่อใช้เป็นเครื่องมือป้องกันความเสี่ยงในการลงทุน ทั้งนี้บริษัทได้ตั้งเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจด้านต่างๆ ดังนี้

ธุรกิจการลงทุน 

บริษัทลงทุนระยะยาวในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์หรือในธุรกิจที่คาดว่าจะมีศักยภาพในการเติบโตสูง เพื่อให้บริษัทได้รับ

รายได้ในรูปส่วนแบ่งของกำไรจากบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมโดยต่อเน่ืองในระยะยาว สำหรับการลงทุนระยะส้ัน และปานกลาง

บริษัทจะลงทุนในหลักทรัพย์เพ่ือค้าและเผ่ือขาย ท้ังตราสารหน้ี และตราสารทุนท่ีมีปริมาณการซ้ือขายในตลาดโดยมีสภาพคล่อง

และสามารถสร้างผลตอบแทนให้บริษัทได้ โดยใช้กลยุทธ์การลงทุนที่หลากหลายประกอบกัน

การให้บริการของกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้

1.

2.

3.

4.

5.

ธุรกิจการให้กู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์จดทะเบียนคํ้าประกัน 

บริษัทให้บริการแก่ลูกค้าที่ประสงค์กู้ยืมระยะยาวโดยนำหลักทรัพย์จดทะเบียนมาค้ำประกัน เพื่อให้บริษัทได้รับรายได้ในรูป

ดอกเบี้ยที่ต่อเนื่องโดยเน้นกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ในบริษัทจดทะเบียนที่มีพื้นฐานดี มีศักยภาพเติบโต

ธุรกิจหลักทรัพย์และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า 

บริษัทมีเป้าหมายในการเพิ่มรายได้ทั้งในส่วนของธุรกิจหลักทรัพย์ และธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

รักษาฐานลูกค้าและให้บริการแก่ลูกค้าอย่างครบวงจร ได้แก่

นำเสนอทางเลือกการลงทุนในตราสารหนี้ หน่วยลงทุน และสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ควบคู่ไปกับการให้เงินกู้ยืมเพื่อ

ซื้อหลักทรัพย์ 

ขยายฐานลูกค้าประเภทสถาบัน และลูกค้าใหม่ ที่ไม่มีเวลาติดตามตลาดได้ใกล้ชิด โดยการนำเสนอบริการที่บริษัท

สามารถลงทุนให้กับลูกค้าภายใต้กรอบการลงทุนที่ลูกค้าเห็นชอบ  

การนำเสนอบริการยืม และให้ยืมหลักทรัพย์โดยใช้บัญชีเงินสด ด้วยระบบงานที่เชื่อมต่อกับระบบซื้อขายหลักทรัพย์

เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว

ให้บริการด้านบทวิเคราะห์ที่เน้นการให้ข้อมูล และแนะนำการลงทุนที่รวดเร็ว

พัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่การตลาด ในการให้คำแนะนำการลงทุนแก่ลูกค้าโดยอ้างอิงงานวิเคราะห์

ที่มีคุณภาพ 
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6.

7.

8.

9.

10.

มีแผนงานส่งเสริมการตลาดโดยการจัดสัมมนาแก่กลุ่มลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

ให้บริการซื้อขายตราสารหนี้กับลูกค้าสถาบัน ควบคู่ไปกับการขยายฐานลูกค้ารายย่อย

ให้บริการด้านการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์  และเข้าร่วมในการจัดจำหน่าย หลักทรัพย์ร่วมกับสถาบันการเงินอื่น

ทั้งการขายหลักทรัพย์ของธุรกิจเอกชนและรัฐวิสาหกิจ

ให้บริการจัดการกองทุนส่วนบุคคลโดยการนำเสนอรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสมกับความต้องการและวัตถุประสงค์

ในการลงทุนของลูกค้าแต่ละราย

นำเสนอผลิตภัณฑ์การลงทุนในต่างประเทศที่มีศักยภาพเป็นทางเลือกให้แก่ลูกค้า

ธุรกิจการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน 

บริษัทมีเป้าหมายในการให้บริการแก่กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพในเชิงธุรกิจ โดยให้ความสำคัญที่คุณภาพของงานที่ปรึกษา

และการให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารการเงิน การระดมทุนของลูกค้า  หรือต่อการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทางการเงินและทางธุรกิจ โดยมุ่งรักษาความสัมพันธ์เพื่อพัฒนาให้บริการด้านการเงินแก่ลูกค้าโดยต่อเนื่อง

ในระยะยาว บริษัทมีความเชี่ยวชาญในการให้คำปรึกษาเพื่อการนำบริษัทเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การระดมทุน

ประเภทต่างๆ การควบรวมกิจการและการออกตราสารหนี้ที่เกิดจากการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์  (Securitization) 

นอกจากนี้ ยังให้บริการการเป็นที่ปรึกษาทางการอิสระ(Independent Financial Advisor : IFA) โดยให้ความเห็นต่อการ

ทำรายการที่สำคัญของบริษัทต่อผู้ถือหุ้น
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ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562
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สินทรัพย์รวม 4,401  ล้านบาท

หนี้สินรวม  2,824  ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม 1,577  ล้านบาท

รายได้สุทธิ 675 ล้านบาท

กำไรสุทธิ 94 ล้านบาท

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE) ร้อยละ 6.02

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ ร้อยละ 86.04

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 1.79 เท่า

จำนวนหุ้น 94.46 ล้านหุ้น

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด
(ณ วันที่ 31/12/2562) 368 ล้านบาท

จำนวนสาขา 7 สาขา



ข้อมูล สรุป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 
จำนวนพนักงาน ��� คน

หมายเหตุ : ไม่รวมจำนวนคณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ :  1) พนักงานประจํา หมายถึง พนักงานทุกระดับ ตั้งแตระดับบริหาร ระดับบังคับบัญชา และระดับปฏิบัติการ เชน  กรรมการอํานวยการ

กรรมการผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ ผูบริหารฝาย พนักงานที่เปนพนักงานประจํา  2) พนักงานสัญญาจาง หมายถึง พนักงานที่จางทํางาน มีระยะ

เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของงานที่แนนอน  โดยนายจาง และลูกจางไดตกลงทําสัญญาเปนหนังสือไวตั้งแตเมื่อเริ่มจาง

พนักงานประจำ พนักงานสัญญาจ้าง รวมพนักงานประจำ พนักงานสัญญาจ้าง รวม

2560
2561
2562

110
104
110

1
2
2

111
106
112

2560
2561
2562

133
130
126

1
-
-

134
130
126

สำนักงานใหญ่ กรุงเทพและปริมณฑล ภูมิภาคสำนักงานใหญ่ กรุงเทพและปริมณฑล ภูมิภาค

2560
2561
2562

98
95
101

9
8
8

4
3
3

2560
2561
2562

109
108
107

2560
17

14
12
10

2561
8

2562
10

11
10
9

จํานวนนักศึกษาฝึกงาน
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จํานวนพนักงาน จําแนกตามประเภทการจ้าง

จํานวนพนักงาน จําแนกตามพ้ืนที่



การเป็นสมาชิกภาพขององค์กร และภาคีเครือข่าย
กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ ไดเขารวมเปนสมาชิกกับองคกรและภาคเครือขายพันธมิตรทางเศรษฐกิจและสังคม  เพื่อรวม

รับนโยบายและแนวปฏิบัติ ตลอดจนมาตรฐานการดําเนินงานตางๆ มาพัฒนาและปรับใช  เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนงาน

ดานความยั่งยืนที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ ไดแก

1.   สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

2.   ชมรมนักลงทุนสัมพันธแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

3.   เครือขายเพื่อความยั่งยืนแหงประเทศไทย(Thailand Responsible Business Network)

4.   ชมรม HCM สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

5.   แนวรวมปฏิบัติ CAC ของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต

6.   เครือขายหุนสวนตานทุจริตแหงประเทศไทย PACT

7.   สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

8.   ชมรมวาณิชธนกิจ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

9.   ชมรมผูดูแลการปฏิบัติงาน สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

10.   ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศ สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

11.   ชมรมปฏิบัติการหลักทรัพย สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

12.   ชมรมผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

13.   ชมรมบริหารทรัพยากรบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย
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ข้อมูลทั่วไปขององค์กร 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ชื่อบริษัท
บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จำกัด (มหาชน)

ที่ตั้งสำนักงานใหญ่
179/111 อาคารบางกอกซิตี้ ทาวเวอร์ ชั้น 26 ถนนสาทรใต้
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  

กลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน

เลขทะเบียนบริษัท
0107545000195

ลักษณะกิจการ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

พื�นที�ดำเนินธุรกิจ
ประเทศไทย

โทรศัพท์    � ���� ����

โทรสาร     � ���� ����

เว็บไซต์      www.trinitythai.com

บริษัทใหความสําคัญกับความคาดหวัง ความสนใจ และขอกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนรับฟงขอเสนอแนะ และ

เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียใหเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น  และเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  บริษัทจึงไดจัดประชุมและวิเคราะหประเด็นความคาดหวัง และความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม โดยไดดําเนินการสํารวจขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสีย 2 กลุมหลัก ไดแก

 ทั้งนี้ กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ แบงผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 7 กลุมหลัก ไดแก 1. พนักงาน  2. ผูถือหุนและ

นักลงทุน 3. พนักงาน 4. ลูกคา 5. คูคาและเจาหนี้  6. คูแขง 7. หนวยงานกํากับดูแล และ 8.สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม

โดยไดระบุประเด็นความคาดหวัง รายละเอียดของชองทางและความถี่การสื่อสาร และแนวทางปฎิบัติสําหรับผูมีสวนได

สวนเสียแตละกลุมไว ดังนี้

1. สํารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey) โดยมอบหมายใหบริษัทที่ปรึกษา GPS เปน

ผูทาํการสาํรวจ  มพีนกังานรวมสาํรวจมากกวารอยละ 85 ของพนกังานทัง้หมดและคะแนนความผกูพนัรวมไดรบัคะแนน

รอยละ 88.22% ซึ่งคะแนนเพิ่มจากการสํารวจปที่แลว 1.44% (คะแนนความผูกพันรวมป 2562 = 86.78%) สูงกวา

คาเฉลี่ยของบริษัทในประเทศไทย ซึ่งอยูที่ รอยละ 65

2. สํารวจความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement Survey ) ในป 2562 บริษัทไมไดมีการทําสํารวจในเรื่องนี้

โดยตรง แตใชขอมูลสอบถามจากเจาหนาที่ที่ดูแลบัญชีของลูกคา
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1. พนักงาน

คาตอบแทนสวัสดิการ สิทธิ      

ประโยชน ที่แขงขันกับตลาดได

โอกาสความกาวหนาในวชิาชพี

โอกาสในการเรยีนรู และพฒันา

ตัวเอง

ความสมดุลในการทํางานและ

ชีวิตสวนตัว

การรับฟ งความคิดเห็นของ

พนักงาน

การปฏิบัติอยางเปนธรรม และ

ไมเลือกปฎิบติ

การรบัรูขาวสารตางๆ ของบรษิทั

อยางทั่วถึง

การยอมรับและเห็นคุณคาของ

พนักงานแตละคน

สภาพแวดลอมในการทํางาน

ที่ดี และปลอดภัย

มีสวนรวมในการเปนพลเมือง

ดขีองสงัคม ในการตอบแทนเพือ่

สวนรวมและดูแลสิ่งแวดลอม

Employee Engagement Survey

ปละ 1 ครั้ง

HR Partner ประชุม ไตรมาสละ

1 ครั้ง

Employee Survey ในเรื่องตางๆ

เพื่อขอความเห็นในลักษณะ

ประชามติ 

รับขาวสาร Feedback โดยตรง

จากพนักงาน 

คณะกรรมการกิจกรรมพนักงาน

สื่อสารประชาสัมพันธช องทาง

การรับรูขาวสารของบริษัท: Email,

Line, Facebook

ผูบริหารระดับสูงพบปะพนักงาน

ให ข อมูลชี้ แจงถึ งทิศทางการ

ดําเนินงานของบริษัทอยางนอย

ปละ1 ครั้ง

โปรแกรมสื่อสารความรู คานิยม

และวัฒนธรรมองค กรสําหรับ

พนักงานใหม

มีนโยบายในการดูแลพนักงานใหมีความสุขในการ

ทํางาน เพื่อสงมอบบริการใหแกลูกคาอยางมี

ประสิทธิภาพโดยนําแนวความคิดเรื่อง Happy

Workplace มาดูแลพนักงานและครอบครัว

นําขอเสนอแนะจาก Employee Engagement

Survey มาวางแผนและดําเนินการปรับปรุงใหดี

ยิ่งขึ้น 

เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

รวมทั้งรับรูในนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ผาน HR Partner ซึ่งเปนตัวแทนพนักงานแตละ

ฝายงานและแตละชวงวัยและเพศ เพื่อใหไดรับ

ขอมูลที่หลากหลายในแตละกลุมบุคคลที่มีความ

ตองการที่แตกตางกัน

สงเสริมและดูแลใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมี

จรรยาบรรณ

พัฒนาและสงเสริมใหพนักงานมีความรูทั้งเกี่ยวกับ

งานและเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในดาน

ตางๆ

ปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรมและเทาเทียม

คํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนไมเลือกปฏิบัติต อ

พนักงานไมวาตามถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ศาสนา

ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย ความคิดเห็นทาง

การเมือง

พนกังานทกุคนมสีทิธเิจรญิกาวหนาในอาชพีการงาน

โดยพิจารณาจาก ความรู ความสามารถใชหลัก

คุณธรรม

พิจารณาทบทวนผลตอบแทนและสิทธิประโยชน

อยางเหมาะสม

ใหโอกาสพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม

ทําความดีเพื่อสังคม ผานชมรมทรีนีตี้อาสา

รวมกันรณรงคเพื่อรักสิ่งแวดลอม ผานโครงการ

3 R

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร
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2. ลูกค้า

ผลกําไร/ผลตอบแทนในการ

ลงทุน

การบริการที่รวดเร็ว ฉับไว 

สมํ่าเสมอ 

มีการนําเสนอผลิตภัณฑทาง

การเงินใหมๆ เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา

ไดรับขอมูลที่ทั่วถึงและมีความ

นาเชื่อถือทันตอเหตุการณมี

ประโยชนตอการตัดสินใจ

ราคาของบริการเปนธรรม

มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี

พนักงาน

มีจรรยาบรรณรักษาขอมูล

ความลับของลูกคา

บริษัทมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม

•

•

•

•

•

•

•

•

นําเสนอบริการการลงทุนที่มี

ประสิทธิภาพ บน Platform ที่มีชื่อวา

Trinity Smart Wealth โดยมีพอรต

การลงทุนใหนักลงทุนเลือกตาม

ความตองการ 2 แบบ คือ พอรต

มั่นคง ลงทุนระยะกลาง-ยาว โดย

ใชขอมูลวิเคราะหดานปจจัยพื้นฐาน

และพอรตวองไว ลงทุนระยะสั้น-

กลาง โดยใชขอมูลวิเคราะหดาน

เทคนิค

มีการติดตามผลตอบแทนในการลงทุน

ตามที่ฝายวิเคราะหหลักทรัพยแนะนํา

ไดเทียบกับ benchmark คือดัชนี

ตลาดหลักทรัพยอยูเปนประจํา

จัดทํา Line @ ของบริษัทเพื่อใหมั่นใจ

วาลูกคาจะไดรับขอมูลขาวสาร

บทวิเคราะหไดทั่วถึงและรวดเร็ว

จัดสัมนาใหความรูในการลงทุน

เดือนละอยางนอย 1 ครั้ง

เพิ่มชองทางการเผยแพรขอมูลขาว

สาร บทวิเคราะหผานทาง Social

Media ไดแก Facebook You tube 

จัดใหมีชองทางในการรับฟงความ

คิดเห็นแจงขอรองเรียน หรือแจง

เบาะแสการทุจริตการทําผิดกฎ

ระเบียบผานทาง Email และ/หรือ

ไปรษณีย

รณรงคชักชวนใหลูกคามีสวนรวม

ในการรับผิดชอบตอสังคม

สิ่งแวดลอมรวมกับบริษัท

•

•

•

•

•

•

•

พนักงานใหขอมูลในการตัดสินใจการลงทุน

ตามบทวิเคราะหที่ผานการวิเคราะหกลั่นกรอง

มาอยางมีหลักมีเกณฑ 

มีการอบรมและตรวจสอบอยางเขมงวดเพื่อให

มั่นใจวาพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

จรรยาบรรณ

ปรับปรุงระบบงานการซื้อ-ขาย และการให

บริการอยูเปนระยะๆ เพื่อใหมั่นใจวาจะ

สามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคา

ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

รวมเว็บไซตการลงทุนของบริษัทในชื่อ

www.trinityquicktrade.com ใหมาอยูใน

เว็บไซต www.trinitythai.com เพื่อใหลูกคาได

เขาถึงขอมูลบริษัทไดงายมากยิ่งขึ้น

รณรงคและขอความรวมมือลูกคาในการลด

การใชกระดาษลดโลกรอน โดยสงขอมูลตางๆ

ผานทาง Email

พัฒนาชองทางการทํางานโดยประหยัด

พลังงานประหยัด ทรัพยากรเชน การจองซื้อ

หุน IPO หรือ ตราสารหนี้ผานทางโทรศัพท

เปนตน

•

•

•

•

•

•

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร
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3. ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน

ผลการดําเนินงานที่มั่นคง และ

การเติบโตขององคกรที่ยั่งยืน

ผลตอบแทนของผูถือหุน และ

การจายปนผลในระดับที่

เหมาะสม

มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี

เปดเผยขอมูลอยางโปรงใสและ

ตรงไปตรงมา 

มีการบริหารความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพ 

เปดโอกาสใหผูถือหุนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น และ

นําเสนอเรื่องที่เห็นวาสําคัญ

และควรบรรจุเปนวาระในการ

ประชุมผูถือหุน รวมถึงรวมใน

การเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับการ

พิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการ

บริษัท

•

•

•

•

•

•

การประชุมสามัญผูถือหุน

การเดินทางพบนักลงทุนและ

เขาพบผูบริหารของนักลงทุน

สถาบัน และนักวิเคราะห

การประชุมทางโทรศัพทระหวาง

นักลงทุนสถาบันกับนักวิเคราะห

การเปดเผยขอมูลผานระบบ SET

Portal ของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย สื่อสิ่ง พิมพ และ

เว็บไซตบริษัท

การสอบถามขอมูลผานหนวยงาน

นักลงทุนสัมพันธ

การจัดกิจกรรม ทรีนีตี้ พบสื่อ

(Press Conference)

เปดชองทางในการแสดงความ

คิดเห็นผาน Website ของบริษัท

การจัด Opportunity Day ติดตอ

เปนประจําทุกป

•

•

•

•

•

•

•

•

ปฏิบัติตอผูถือหุน และเคารพสิทธิของผูถือหุน

ตามที่สํานักงานคณะ กรรมการกํากับหลักทรัพย

และหลัก ทรัพย  (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยกําหนด

ปฏิบัติตอผูถือหุน อยางเทาเทียมกัน

ยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการที่ดี

ดําเนินการตามนโยบายการจายปนผลตามที่

ไดกําหนดไวอยางเครงครัด

ปรับปรุง Website ของบริษัท เพื่อใหเขาถึงขอมูล

ไดงายขึ้น

ดูแลการจัดประชุมผูถือหุนใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย มีประสิทธิภาพ และเอื้อใหผูถือหุนใช

สิทธิของตน

เปดเผยหลักเกณฑการใหสิทธิผูถือหุนเสนอระเบียบ

วาระดารประชุมสามัญผูถือหุน และบุคคลเพื่อรับ

การพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการผานเว็บไซต

บริษัท

•

•

•

•

•

•

•

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร

แนวปฏิบัติ

4. คู่ค้า และเจ้าหนี้

คัดเลือกคูคาอยางโปรงใสและ 

เปนธรรม

ปฎิบัติตอคูคาทุกรายอยาง

เทาเทียมและเปนธรรม

ปฎิบัติตามขอกําหนดและสัญญา

ที่ทํารวมกันอยางเครงครัด

มีระบบงาน ขั้นตอนการติดตอ

งานที่ชัดเจนไมยึดติดที่ตัวบุคคล

ราคามีความยุติธรรม และไมมี

การทุจริตในการจัดซื้อจัดจาง

•

•

•

•

•

นโยบาย และ/หรือขั้นตอน ระเบียบ

ในการจัดซื้อ จัดจาง

ชองทางในการรองเรียน หากไมได

รับความเปนธรรม

มีการประเมินความพึงพอใจของ

ลูกคา

•

•

•

ยึดถือหลักความโปรงใส เปนธรรม และเทาเทียม

ในการติดตอปฏิบัติกับบริษัทคูคา

กําหนดขั้นตอนระเบียบการจัดซื้อ จัดจางมี

คณะกรรมการในบางกรณีเพื่อใหเกิดความ

เปนธรรมแกคูคา

เปดเผยใหคูคารับทราบ ถึงนโยบายการณรงค

ตอตานการคอรรัปชั่น

ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกูยืม การซื้อสินคา และ

บริการเปนไปตามสัญญาขอตกลง

•

•

•

•

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร
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5. คู่แข่ง

ดาํเนนิธรุกจิอยางโปรงใส สจุรติ

ถูกกฎหมาย

ปฏบิตัติามขอตกลงของสมาคม

บริษัทหลักทรัพย

•

•

สมาคมบริษัทหลักทรัพย• บริษัทมีนโยบายที่สงเสริมใหผูบริหารเขารวม

ทํางานสวนกลางเพื่อรวมพัฒนาอุตสาหกรรม

หลักทรัพยโดยรวมโดยเขารวมเปนกรรมการ

คณะทํางานในคณะ กรรมการชุดตางๆ เชน

กรรมการตลาดหลักทรัพย  กรรมการสมาคม

บริษัทหลักทรัพย  

•

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร

แนวปฏิบัติ

6. หน่วยงานกํากับดูแล

มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี

มีความเที่ยงธรรม โปรงใส และ

ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม

เปดเผยขอมูล พรอมใหดําเนิน

การตรวจสอบ

ดําเนินธุรกิจตามกฎหมายและ

ตามหลักเกณฑที่เกี่ยวของ

สื่อสารใหพนักงานไดรับทราบ

กฎหมายและตามหลักเกณฑ

ที่เกี่ยวของ

•

•

•

•

•

สื่อสารกฎระเบียบตางๆใหพนักงาน

รับทราบทาง Email

จัดอบรมพนกังานทกุฝายงาน อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวน และรับทราบ

กฎระเบียบที่สําคัญ

•

•

สรปุระเบยีบเพือ่ถายทอดใหพนกังานรบัทราบ

และถือปฏิบัติใหทันกําหนดบังคับใช

รวมแสดงความคิดเห็น เมื่อมีการออกกฎ

ระเบียบใหม

สรุปกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหคณะกรรมการ

บริษัทรับทราบ

ปรับปรุง Compliance Manual เปนประจํา

เสมอ เพื่อใชเปนคูมือการปฏิบัติงานของ

พนักงาน

ใชความรู ความสามารถของบุคลากรที่บริษัท

มีทางดานการเงินการลงทุน

•

•

•

•

•

•

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร

แนวปฏิบัติ
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7. สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

ดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม

ควบคูไปกับการมีสวนรวมใน

การรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม

ใหการสนับสนุนและแบงปนเพื่อ

ความเปนอยู ที่ดีขึ้นของสังคม

โดยรวม 

เป นพลเมืองที่ดีของสังคม

ตอบแทนสวนรวมและสังคม

ในทางใดทางหนึ่ง

ใหความรูทางการเงินใหพลเมือง

สามารถนําไปใช ประโยชน 

ในชีวิตประจําวันได

ชวยกันรักษาสิ่งแวดลอม

•

•

•

•

•

โครงการใหความรูเรื่องการออม

การลงทุน ตามโครงการ Happy

Money in Happy Workplace

โครงการ Trinity 3 R : Reduce

Reuse Recycle ตลอดป

โครงการสรางจิตสํานึกในการใช

ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม

อยางมีคุณคา ในชื่อ “ทรีนีตี้

ลายแทงความดี”

•

•

•

•

การใหความรูทางการเงินการลงทุนแกประชาชน

และสังคมผานโครง การ Happy Money in

Happy Workplace โดยไปใหความรูที่สถานที่

ทํางานของบริษัทที่สนใจเขารวม

ปลูกฝงจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมใหแกพนักงานผานกิจกรรมตางๆ 

พัฒนาระบบงานโดยคํานึงถึงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม

•

•

•

ประเด็นความคาดหวัง กระบวนการที่ใช้/ช่องทาง
และความถี่ในการสื่อสาร

แนวปฏิบัติ

13รายงานประจำป 2562

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา
ี



กลุมบรษิทัหลกัทรพัย ทรนีตีี ้พจิารณาใหความสาํคญักบัเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื (Sustainable Development Goals)

หรือ SDGs ขององคการสหประชาชาติที่ไดรับรองจากสมาชิก 193 ประเทศ จํานวน 8 เปาหมายหลัก ซึ่งสอดคลองตาม

ประเด็นสาระสําคัญของกลุมบริษัท โดยผานการดําเนินธุรกิจตลอดจนกิจกรรมตางๆ ขององคกร

บริษัทฯ มีความมุงมั่นในการพัฒนาและดําเนินธุรกิจเพื่อสรางการเติบโตใหกับองคกรอยางยั่งยืนตามวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมขององคกร โดยบริษัทไดมีการวางแผนและกําหนดนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับเปาหมาย

และกลยทุธองคกรและดาํเนนิการใหสอดประสานไปในทศิทางเดยีวกนั

บริษัทฯ ไดกําหนดกรอบความยั่งยืนขององคกรเพื่อเปนแนวทางการดําเนินการอยางยั่งยืน  มีการนําหัวขอเรื่องความยั่งยืน

ที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสําคัญมากําหนดเปนหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่มีสาระสําคัญตอองคกร ครอบคลุมทั้ง

ดานสิง่แวดลอม สงัคม และธรรมาภบิาล (Environmental Social and Governance : ESG) ทัง้นี ้กรอบความยัง่ยนืทีก่าํหนด

ผานการพิจารณา และใหความเห็นชอบจากคณะผูบริหารระดับสูงขององคกร มีการนํามากําหนดเปนแผนการดําเนินการ

ดานความยั่งยืน 3 ป ซึ่งจะมีการทบทวนแผนงานเปนประจําและสมํ่าเสมอ แผนการดําเนินการดังกลาวนํามาบังคับใชเปน

แนวทางในการปฎิบัติงานสําหรับบริษัทในกลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผนการดําเนินการ

ดานความยัง่ยนืทีไ่ดนีถ้อืเปนแนวทางสาํคญั ในการขบัเคลือ่นองคกรไปสูการพฒันาทีย่ัง่ยนือยางเปนรปูธรรม ซึ่งรายละเอียด

สาระสาํคญัของกรอบความยัง่ยนื และหวัขอความยัง่ยนื มดีงันี้

กรอบความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท
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กรอบความยั่งยืนของกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้

1. มิติดานสิ่งแวดลอม ไดแก

• การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

2. มิติดานสังคม ไดแก 

• การสรางการเขาถึงบริการทางการเงิน และใหความรูทางการเงิน

• การบริหารทรัพยากรบุคคล

• การดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน

• การดําเนินการดานสังคม

3. มิติดานธรรมาภิบาล ไดแก 

• การกํากับดูแลกิจการ 

• หลักจริยธรรมทางธุรกิจความโปรงใส

• การบริหารความเสี่ยง

• การสรางการเขาถึงทางการเงินดวยการพัฒนาเชิงดิจิตอล

• การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา

• ผลประกอบการและความสามารถในการเติบโตทางธุรกิจ

• การปฎิบัติดานแรงงานอยางเทาเทียม

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

• ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

• สิทธิมนุษยชน

• การใหความรูทางการเงิน

• การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอม
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กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ มีการกําหนดนโยบายดําเนินงานเพื่อความยั่งยืนใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

โดยไดกาํหนดแนวทางการพฒันาความยัง่ยนืของกลุมบรษิทั และใหความสาํคญักบั 3 ปจจยั ไดแก ดานสิ่งแวดลอม สังคม

และธรรมาภิบาล (ESG)  ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน)

มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนแนวทางบริหารจัดการภายในกลุมบริษัทใหยั่งยืนในระยะยาว และยังเปนประโยชนตอผูมีสวนได

สวนเสยีหลกัของบรษิทั มกีารกาํหนดแนวทางการพฒันาความยัง่ยนืของกลุมบรษิทัใหสอดคลองกบัวสิยัทศัน พันธกิจ และ

คานิยมที่กําหนดไว และดําเนินกลยุทธตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการประเมินผลสัมฤทธิ์เปนระยะๆ เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจวาแผนกลยุทธตางๆ จะตอบสนองตอเปาหมายขององคกรภายใตสภาพการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงที่

เปนอยูในปจจุบันไดดี

บริษัทไดมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาความยั่งยืนของกลุมบริษัท โดยใหความสําคัญกับ 4 ปจจัย ไดแก

แนวทางการพัฒนาความยั่งยืนดังกลาว กําหนดกลยุทธโดยประธานกรรมการของบริษัท และเปนผูนําในการดําเนินการให

ทั้ง 4 แนวทางบรรลุผลสําเร็จ โดยมีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการทําหนาที่กํากับดูแลการดําเนินงานดานการพัฒนา

ความยั่งยืน (Sustainable Development Practices) ใหคําปรึกษา หรือคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการพัฒนา

ความยั่งยืนของบริษัท

นอกจากนี ้ประธานกรรมการ ไดแตงตัง้คณะทาํงานเพือ่ความยัง่ยนืของบรษิทั โดยมกีรรมการผูจดัการ เปนประธานคณะทาํงาน

และมีตัวแทนจากหลากหลายฝายงาน อาทิเชน ฝายที่ปรึกษาการลงทุน ฝายวิเคราะหหลักทรัพย  ฝายปฏิบัติการ ฝาย

คอมพิวเตอรเทคโนโลยี่ ฝายสื่อสารองคกร ฝายทรัพยากรบุคคล และสวนธุรการ เปนตน โดยมีเจาหนาที่ของฝายงานสื่อสาร

องคกร ทํานาที่เปนเลขานุการของคณะทํางาน

คณะทํางาน มีหนาที่นํานโยบายและกลยุทธมากําหนดเปนกรอบการดําเนินการ (Sustainable Development Framework)

นําเสนอตอคณะผูบริหารพิจารณาเห็นชอบ โดยกระบวนการดังกลาวเนนการสานสัมพันธและการมีสวนรวมกับผูมีสวนได

สวนเสีย เพื่อนําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพกิจกรรมดานความยั่งยืนขององคกรสอดคลองกับหลักปฎิบัติที่ดี

ของอุตสาหกรรม

กรอบการดําเนินการเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร จะถูกกําหนดเปนแผนดําเนินงาน (Roadmap)

ที่สอดคลองกับกลยุทธความยั่งยืน (Sustainable Strategy) และถูกกําหนดลงในรายละเอียดของแผนกิจกรรม ตลอดจน

ใชเปนเครื่องมือในการชี้วัดความสําเร็จใหเปนไปตามแผนงาน และรวบรวมขอมูลเพื่อรายงานและเปดเผยสูสาธารณชนตอไป

1. การดําเนินกิจการภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี

2. การมุงมั่นสงมอบผลตอบแทนที่ดีกวาคาเฉลี่ยของตลาดใหแกผูมีสวนไดเสีย

3. การสนับสนุนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม

4. การใหความรู และยกระดับคุณภาพชีวิต

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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โครงสร้างการดําเนินงานเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

คณะทํางานเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

บริษัทในเครือกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้

หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะทํางานเพ่ือความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท

กรรมการผู้จัดการ

รองกรรมการผู้จัดการ สายงานสื่อสารองค์กร

รองกรรมการผู้จัดการ สายงานสนับสนุน

ฝ่ายที่ปรึกษาการลงทุน ฝ่ายวิเคราะห์หลักทรัพย์ ฝ่ายปฏิบัติการ

ฝ่ายคอมพิวเตอร์ฯ ฝ่ายสื่อสารองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนธุรการ

คณะกรรมการบริษัท

ประธานกรรมการ

ผู้บริหารบริษัท

คณะทำงาน หน้าที่

1. คณะกรรมการบริษัท 
- กำหนดนโยบายด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

- กำกับดูแลการดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย

2. คณะผู้บริหาร
- ดูแลบริหารจัดการแผนงาน และกิจกรรมภายใต้กรอบ

  ความยั่งยืนให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์องค์กร

3. คณะทำงานเพื่อความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท 
- กำหนดแผนงาน และกิจกรรมภายใต้กรอบความยั่งยืน

- ดำเนินการ และปฎิบัติงานกับผู้มีส่วนร่วมทุกหน่วยงาน

4. บริษัทในเครือภายใต้กลุ่มบริษัท 
- รับผิดชอบการบริหารจัดการตามแผนงาน

- ติดตามผลการปฎิบัติงาน
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กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ มีการกําหนดหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่สําคัญ โดยรวบรวมประเด็นที่มีสวนเกี่ยวของกับผูมีสวนได

สวนเสียทั้งภายในและภายนอก  ใหความสําคัญในประเด็นที่เกี่ยวของกับกลุมอุตาหกรรมดานหลักทรัพย โดยเทียบเคียงกับ

มาตรฐานดานความยั่งยืนระดับโลก ผนวกกับมีการประเมินความเสี่ยงทั้งในปจจุบัน และความเสี่ยงที่คาดวาจะมีโอกาส

เกิดขึ้นที่อาจจะสงผลกระทบในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และนําประเด็นเหลานี้มาจัดลําดับความสําคัญ และวางแนวทาง

ในการดําเนินงานใหตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียอยางถูกตองเหมาะสม

ขอบเขตการดําเนินงานที่เกี่ยวของ

ขอบเขตภายในองคกร ไดแก บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยบริษัทยอยและบริษัทรวม ดังนี้

• บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด จํากัด

• บริษัท ทรีนีตี้ แอดไวซอรี่ 2001 จํากัด   

• บริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส พลัส จํากัด

• บริษัท ทรีนีตี้ วัน จํากัด

• บริษัท แอสเซท แบค โฮลดิ้งส จํากัด

• บริษัท ทรีมันนี่ โฮลดิ้ง จํากัด

ขอบเขตภายนอกองคกร ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ดังนี้

ทั้งนี้ กระบวนการกําหนดหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่สําคัญ มีขั้นตอนการดําเนินการตามลําดับ ดังนี้

1. การระบุประเด็นสาระสําคัญ 

• พนักงาน

• ลูกคา

• ผูถือหุน และนักลงทุน

• คูคา และเจาหนี้

• คูแขง

• หนวยงานกํากับดูแล

• สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม

• นําประเด็นที่เขียนลงในรายงานความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคมเพื่อความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ที่เขียนลง

   ในรายงานประจําป ป 2561 มาพิจารณาทบทวน วาหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่มีความสําคัญในปกอนยังคงมี

   ความสําคัญตอเนื่องมาถึงป 2562 หรือไม

• ศึกษาแนวโนมความยั่งยืนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธุรกิจโดยเทียบเคียงกับหัวขออุตสาหกรรมเดียวกัน

   ใหความสําคัญในหัวขอที่นานาชาติใหความสําคัญในบริบทความยั่งยืนและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก

• รวบรวมประเด็นความสําคัญดานความยั่งยืนที่ไดจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และภายนอกบริษัท ไดแก ขอมูล

   จากการสํารวจความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement Survey ) ในป 2562 ผานทางเจาหนาที่ที่ดูแล

   บัญชีของลูกคา และขอมูลการสํารวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey)

การกําหนดหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่สําคัญ
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คณะกรรมการบริษัท

• นําประเด็นดานความยั่งยืนทั้งหมดนี้ มากลั่นกรองและนําเสนอใหแกคณะกรรมการบริษัท ผูบริหารสายงาน และ

   ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และภายนอกบริษัท 

- แกนนอน : หัวขอประเด็นที่มีความสําคัญตอกลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้

- แกนตั้ง : หัวขอประเด็นที่มีความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย

2. การจัดลําดับ ประเด็นสาระสําคัญ 

• วิเคราะหและพิจารณาทบทวนขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท

• จัดลําดับความสําคัญของหัวขอเรื่องความยั่งยืนตามผลการสํารวจที่ไดรับจากตัวแทนของผูมีสวนไดสวนเสีย

   ในแตละกลุมโดยแบงระดับความสําคัญออกเปน 3 ระดับ คือ ตํ่า ปานกลาง และสูง และแบงมุมมองการพิจารณา

   ใหความสําคัญออกเปน 2 แกน กลาวคือ

3. การตรวจสอบ

• ชี้แจงการจัดลําดับความสําคัญของประเด็นดานความยั่งยืนใหแกทุกสายงานของบริษัท เพื่อรับทราบขอคิดเห็น

   ของผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ

   ของผูมีสวนไดสวนเสีย

• รายงานประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนตอคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการเพื่อพิจารณาและนําเสนอตอ

   คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบและเปดเผยในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และในเว็บไซตของบริษัท

4. การพิจารณาทบทวน

• บริษัทเตรียมกระบวนการในการพิจารณาทบทวนขอมูลหลังจากการเผยแพรรายงานฉบับนี้ไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย

   เพื่อรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนเนื้อหาการรายงานในฉบับตอไป

การจัดลําดับหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่มีสาระสําคัญ

ตามกระบวนการกําหนดหัวขอเรื่องความยั่งยืนที่มีสาระสําคัญที่มีการดําเนินงานป 2562 สามารถกําหนดหัวเรื่องความยั่งยืน

ที่มีสาระสําคัญได 12  หัวขอ โดยแบงระดับความสําคัญตามประเด็นที่มีความสําคัญตอกลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ และ

ประเด็นที่มีความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้
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ประเด็นที่มีความสําคัญตอกลุมผูมีสวนไดเสีย

หัวขอความยั่งยืนทั้ง 12 หัวขอ สวนใหญเปนหัวขอที่ทางกลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ ไดเขียนไวในรายงานความรับผิดชอบ

ของบริษัทตอสังคมเพื่อความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งทางบริษัทไดมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่องตามแผนการดําเนิน

งานดานความยั่งยืนตั้งแตป 2555 รวมถึงมีการปรับปรุงแผนการดําเนินการใหเหมาะสมตามความสําคัญที่มีตอบริษัท 

และผูมีสวนไดสวนเสียมาโดยตลอด เนื่องจากในปนี้ทางบริษัทไดดําเนินการจัดทํารายงานความยั่งยืนเพื่อใหสอดคลองกับ

แนวทาง GRI ทัง้หมดเปนครัง้แรกจงึไดกาํหนดหวัขอเรือ่งความยัง่ยนืทีเ่กีย่วของไวจาํนวน 12 หวัขอโดยอางองิการดาํเนนิงาน

ตามรายงานความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคมเพื่อความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจในปกอน ทั้งนี้ หากมีการกําหนดแผนการ

ดําเนินงานเพิ่มเติม ทางบริษัทฯ จะปรับปรุงหัวขอการเขียนรายงานฯ ในครั้งตอไป

การกําหนดหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่สําคัญ
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กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ ไดกําหนดหัวขอเรื่องความยั่งยืนสอดคลองกับแนวทาง GRI ทั้งหมด

จํานวน 12 หัวขอ รายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
 

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำคัญ

การกำกับดูแลกิจการ
Governance (GRI

102-18, GRI 102-19)

Ethics and Integrity

(GRI 102-16)

Anti-Corruption

(GRI 205)

ทุกบริษัทในกลุ่ม ลูกค้า ผู้ถือหุ้น

ทุกบริษัทในกลุ่ม ลูกค้า ผู้ถือหุ้น

การกำกับดูแลกิจการ

มิติด้านธรรมาภิบาล

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

มิติด้านธรรมาภิบาล
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

ความโปร่งใส

การรักษาความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

การปฎิบัติด้านแรงงาน

อย่างเท่าเทียม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

สิทธิมนุษยชน

ขอบเขตผลกระทบ

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร
ประเด็นความยั่งยืน
ตามแนวทาง GRI

หัวข้อที่นำเสนอ
ในรายงาน

Product & Service 

(GRI 103)

Customer Privacy

(GRI 103, GRI 418)

ทุกบริษัทในกลุ่ม ลูกค้า

ทุกบริษัทในกลุ่ม ลูกค้า

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

มิติด้านธรรมาภิบาล

การรักษาความปลอดภัย

และความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลลูกค้ามิติ

ด้านธรรมาภิบาล

การสร้างการเข้าถึงทางการเงิน

ด้วยการพัฒนาเชิงดิจิตอล

Governance 

(GRI 102-30)
ทุกบริษัทในกลุ่ม

ลูกค้า ผู้ถือหุ้น

และคู่ค้า

ทุกบริษัทในกลุ่ม คู่ค้า

ทุกบริษัทในกลุ่ม คู่ค้า

การบริหารจัดการความเสี่ยง

มิติด้านธรรมาภิบาล
การบริหารความเสี่ยง

ทุกบริษัทในกลุ่ม ลูกค้า ผู้ถือหุ้น
ผลประกอบการและความสามารถ

ในการเติบโตทางธุรกิจ

Product & Service 

(GRI 103)

Employment

(GRI 103 , GRI 401) 

Labor /  Management

Relation (GRI 103,

GRI 402)

Diversity ang Equity

Opportunity (GRI 103,

GRI 405)

Training and

Education

(GRI 103, GRI 404)

Occupational Health

and Safety

(GRI 103. GRI 403)

Human Rights

Assessment

(GRI 103, GRI 412)

การบริหารจัดการความเสี่ยง

มิติด้านธรรมาภิบาล

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล

มิติด้านสังคม

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล

มิติด้านสังคม

ทุกบริษัทในกลุ่ม คู่ค้า

ทุกบริษัทในกลุ่ม
ลูกค้า คู่ค้า

และพนักงาน

การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล

มิติด้านสังคม

การดำเนินการ

ด้านสิทธิมนุษยชน

มิติด้านสังคม
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การให้ความรู้ทางการเงิน
Financial Literacy

(GRI 103, For FS 16)

Energy, Water,

Emissions, Effluent

and Waste (GRI 302,

GRI 303, GRI 

305, GRI 306)

ทุกบริษัทในกลุ่ม
ลูกค้า ชุมชน

และสังคม

ทุกบริษัทในกลุ่ม ชุมชน และ สังคม

การสร้างการเข้าถึงบริการ

ทางการเงิน 

มิติด้านสังคม

การบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการผลกระทบ

ทางสิ่งแวดล้อม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม

1. การบริหารจัดการระบบไฟฟา และแสงสวาง

กําหนดแผนงานในการดําเนินการเปลี่ยนหลอดไฟฟาแสงสวางภายในสถานที่ทํางานเปนหลอด LED ที่อาคารบางกอกซิตี้

ทาวเวอร ชั้น 25 และชั้น 26  ซึ่งเปนสํานักงานใหญของบริษัท โดยจะเริ่มดําเนินการในป 2563 จํานวน 744 หลอด ซึ่งคาดวา

จะชวยลดการใชพลังงานลง  28,283  กิโลวัตตตอป หรือคิดเปนการประหยัดคาใชจายประมาณ 169,700 บาทตอป

นอกจากนี้ บริษัทยังคํานึงถึงการประหยัดพลังงานไฟฟา โดยมีการพิจารณาจัดซื้อเครื่องใชไฟฟาในสํานักงานที่มีคุณสมบัติ

ประหยัดไฟและยังปลูกฝงใหพนักงานใชไฟฟาอยางประหยัด เชน ปดไฟในชวงพักกลางวัน และหลังเลิกงานทันที 

2. การบริหารจัดการระบบนํ้าใช

ปรับอัตราการไหลของนํ้าที่ก็อกนํ้าที่บริเวณอางลางหนาและโถสุขภัณฑภายในสถานที่ทํางานใหเหมาะสมกับการใชงาน

ในแตละครั้ง พรอมทั้งมีการเปลี่ยนระบบก็อกนํ้าเปนระบบเซ็นเซอรเพื่อเปนการประหยัดนํ้า และลดการเปดนํ้าทิ้งโดยสูญเปลา

แมวาลักษณะธุรกิจของบริษัทจะไมมีผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอม หรือกอใหเกิดมลภาวะอยางเห็นไดชัดเหมือนกับ

โรงงานอุตสาหกรรมหรือธุรกิจบางประเภท  แตบริษัทไดใหความสําคัญ และใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอมมาโดยตลอด บริษัท

ตระหนักดีถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโลกและผลกระทบตอการดํารงชีวิตของประชาชนโดยสวนรวมจึงไดรณรงค

และปลูกฝงใหพนักงานเกิดจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมมาอยางตอเนื่อง 

บริษัทไดมีการดําเนินการในเรื่องการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมโดยผานโครงการ “ทรีนีตี้ 3 R (Reduce Reuse Recycle)

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหลดการใชทรัพยากรและนําทรัพยากรที่ใชแลวกลับมาใชใหเปนประโยชน รวมทั้งหาวัสดุ

หรือวิธีทดแทนเพื่อลดการใชทรัพยากร และใชวัสดุอุปกรณที่ชวยลดโลกรอน โดยไดนําเสนอกิจกรรมใหพนักงานไดรวมสนุก

และสรางความตื่นตัว รับรู และปลูกจิตสํานึกรวมกัน ดังนี้

3. การบริหารจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ 

มกีารรณรงคใหพนกังานมจีติสาํนกึในการทิง้ขยะ โดยปลกูฝงใหพนกังานทาํความเขาใจเกีย่วกบัการบรหิารจดัการขยะทีถ่กูทิง้

ในบริษัทใหเปนไปตามแนวทางปฎิบัติที่ใชกันทั่วโลก เพื่อลดปริมาณขยะ และของเสียซึ่งสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม กอให

เกิดมลพิษ และเชื้อโรคตางๆ ในสํานักงาน โดยมีการประชาสัมพันธใหพนักงานเรียนรูวิธีการทิ้งขยะ ตามระบบคัดแยก

ที่กําหนดให โดยแยกเปน ขยะเศษอาหาร ขยะพลาสติก และขยะกระดาษ โดยจัดใหมีจุดทิ้งขยะตามสถานที่ที่ระบุไวอยาง

ชดัเจน ทัง้นี ้บรษิทัไดมกีารประสานงานกบัอาคารบางกอกซติี ้ทาวเวอร ซึง่เปนเจาของอาคารทีบ่รษิทัเชาอยูใหไดมดีาํเนนิการ

แยกขยะดวยเชนกัน 
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4. การบริหารจัดการอุปกรณเครื่องใชสํานักงานอยางคุมคา

มีการบริหารจัดการอุปกรณเครื่องใชสํานักงานตางๆใหใชอยางคุมคา ดวยการนําอุปกรณสํานักงานที่ใชแลวแตยังอยูใน

สภาพดีนํา กลับมาใชใหมเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน เครื่องคอมพิวเตอร ปรินเตอร เครื่องคิดเลข แฟมเอกสาร ซองจดหมาย

เปนตน ในสวนของการบริหารจัดการเรื่องการใชกระดาษ  นอกจากบริษัทจะเลือกใชกระดาษที่มีคุณสมบัติที่ทําจากกระดาษ

RECYCLE แลว บริษัทยังมีการ REUSE กระดาษที่ใชแลวหนาเดียว โดยนํามาจัดทําสมุดโนตและ RECYCLE กระดาษที่

ใชแลวทั้งสองหนา โดยการนําไปทําลายเพื่อนําไปขายใหกับบริษัทที่ผลิตเยื่อกระดาษเพื่อนําไปทําเปนกระดาษ RECYCLE

และนํากลับมาใชใหมตอไป นอกจากนี้ เรายังมีการรณรงคใหพนักงานบริษัทงดพิมพงานโดยไมจําเปนและใหมีการสื่อสาร

ทั้งในองคกรและนอกองคกรผานทาง EMAIL  หรือ LINE แทน พรอมทั้งเชิญชวนใหลูกคาหันมารับเอกสารตางๆ ผานทาง

EMAIL  ดวย

5. โครงการสรางจิตสํานึกในการใชทรัพยากร และสิ่งแวดลอมอยางมีคุณคา ในชื่อ “ทรีนีตี้ ลายแทงความดี”

บริษัทไดกําหนดแผนงานในการทํากิจกรรม CSR เปนประจํา โดยเปนกิจกรรม CSR ที่มีความหลากหลาย และไดมีการ

สอดแทรกกจิกรรมทีเ่กีย่วของกบัสิง่แวดลอมไปดวย โดยในปทีผ่านมาบรษิทัไดทาํกจิกรรม “ทรนีตีี ้ลายแทงความด”ี จาํนวน

7 กิจกรรม และเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมรวม 5 กิจกรรม ไดแก บริจาคปฎิทินเกาเพื่อเปนสื่อการเรียนการสอน

บรจิาคเครือ่งใชในหองนํา้สภาพด(ีทีไ่ดมาจากโรงแรม)ใหผูปวยผูยากไร การรณรงคใหพนกังานงดใชพลาสตกิ  กจิกรรมบรจิาค

หลอดเพื่อทําหมอน และโครงการบริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส (อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดในหัวขอมิติดานสังคม ในหัวขอการ

ดําเนินการดานสังคม)

บริษัทใหความสําคัญในการใหลูกคาไดเขาถึงการบริการทางการเงิน ดวยมุงหวังจะใหลูกคาไดมีทักษะความรู และมีความ

สามารถในการลงทุน รวมถึงสามารถสรางผลตอบแทนจากการลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ของบริษัท และสงผล

ใหมีสถานะการเงินที่มั่นคงอยางยั่งยืน และยังเปนการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของคนในสังคมดีขึ้นตามไปดวย 

บริษัทจึงไดพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลาย เพิ่มชองทางการเขาถึงบริการทางการเงินใหสะดวกยิ่งขึ้น โดยใน

ป 2562 บริษัทมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้

• การสรางการเขาถึงบริการทางการเงิน 

• การใหความรูทางการเงิน

• การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

• การดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน

• การดําเนินการดานสังคม

มิติด้านสังคม

การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
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บริการการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ บน Platform ที่มีชื่อวา Trinity Smart Wealth 

บริษัทนําเสนอบริการการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ บน Platform ที่มีชื่อวา Trinity Smart Wealth โดยมีพอรตการลงทุนให

นักลงทุนเลือกตามความตองการ 2 แบบ คือ

บริการการลงทุนในสินทรัพยดิจิตอล (Cryptocurrency) 

บรษิทัไดศกึษาทางเลอืกใหมใหกบันกัลงทนุในการลงทนุในสนิทรพัยดจิติอล ดวยเลง็เหน็วาสนิทรพัยดจิติอลจะเปนผลติภณัฑ

ทางการเงินอีกหนึ่งผลิตภัฑฑที่นักลงทุนทั่วโลกจะใหความสนใจเปนอยางมากในอนาคต เปนอีกหนึ่งทางเลือกที่นักลงทุน

จะไดกระจายการลงทุน นอกเหนือจากการลงทุนในธุรกิจหลักทรัพย 

โดยการบริการนี้จะตอบสนองลูกคาที่ไมคอยมีเวลาศีกษาและติดตามตลาดรวมทั้งการเคลื่อนไหวของราคาหุนอยางใกลชิด

ทั้งนี้ทีมนักวิเคราะหหลักทรัพยของบริษัทจะคัดเลือกหุนในพอรตไมเกิน 5 ตัว และใหขอมูลจังหวะในการเขาซื้อและขาย

ซึ่งระบบจะสงขอมูลไปโดยตรงไปที่เจาหนาที่การตลาดเพื่อดําเนินการซื้อ – ขาย ตามสัญญาณที่ทีมนักวิเคราะหฯแจงมา

ลูกคานักลงทุนจะไดรับขอมูลการลงทุนอยางรวดเร็วผานทาง Email SMS และ Line ซึ่งบริการนี้เปรียบเสมือนมีผูจัดการ

การลงทุนสวนตัวคอยติดตาม และดําเนินการลงทุนใหอยางมีประสิทธิภาพ

1. พอรตมั่นคง ลงทุนระยะกลาง-ยาว โดยใชขอมูลวิเคราะหดานปจจัยพื้นฐาน  

2. พอรตวองไว ลงทุนระยะสั้น-กลาง โดยใชขอมูลวิเคราะหดานเทคนิค
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บริษัทใหบริการเปน Selling Agent ในการแนะนําลูกคาที่สนใจการลงทุนในสินทรัพยดิจิตอล โดยเปดบัญชีการลงทุนผาน

ศูนยซื้อขายสินทรัพยดิจิตอล สตางค คอรปอเรชั่น จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ไดรับการรับรองอยางถูกตองจากสํานักงานกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ทั้งนี้บริษัทมีบริการพิเศษนําเสนอแกลูกคาที่เปดบัญชีการลงทุน โดยผานการแนะนํา

ของบริษัท ดวยการใหบริการขอมูลความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑดิจิตอลที่นาสนใจและคําแนะนําในการลงทุน จังหวะการเขาซื้อ

และขายสินทรัพยดิจิตอลบิตคอยน 

พัฒนารูปแบบและชองทางในการนําเสนอบทวิเคราะหหลักทรัพยผานชองทาง Social Media

และ Line@

บริษัทไดพัฒนารูปแบบและชองทางในการนําเสนอบทวิเคราะหหลักทรัพย ใหนาสนใจ ทันตอเหตุการณยิ่งขึ้น และลูกคา

สามารถเขาถงึไดงาย โดยนาํเสนอผาน 1.Youtube  ในชอง Youtube ของบรษิทัชือ่ Trinity Channel  2. Facebook ในชือ่

เพจ Trinity Securities Group 3 Line@ โดยมีการนําเสนอขอมูลทางการเงิน และการลงทุนที่สําคัญ รวมถึงขาวสารที่

เกี่ยวของกับการลงทุน โดยแบงรูปแบบของขอมูลออกเปนเนื้อหาขอมูลบทวิเคราะหตางๆ รูปภาพ Infographic รูปแบบของ

คลปิวดิโิอรวมถงึยงัมกีารนาํเสนอบทวเิคราะหจากนกัวเิคราะหของบรษิทัในแบบ Real Time ผาน Facebook Live และจัดทํา

วิดิโอคลิปผาน Youtube Live  ซึ่งไดรับการตอบรับดีจากลูกคา นักลงทุนในระดับหนึ่ง

แอปพลิเคชั่น Trinity Member on Mobile ผานโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต 

ในปที่ผานมาบริษัทไดมีการปรับปรุงแอปพลิเคชั่น Trinity Member on Mobile ผานโทรศัพทมือถือ หรือแท็บเล็ต ใหมีความ

ทนัสมยัมากขึน้ โดยลกูคาสามารถใชแอปพลเิคชัน่เปนชองทางเขาถงึระบบการซือ้-ขายหลกัทรพัย และทาํธรุกรรมแจงฝากถอน

หลักประกัน โอนหุน แกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนตัว เขาดู Portfolio ในการซื้อขายแบบ Real Time ทั้งบัญชีหุนและอนุพันธ

รวมถึงขาวสารตางๆที่เกี่ยวของกับการลงทุน และบทวิเคราะหที่สําคัญตางๆ และในปนี้บริษัทไดมีการพัฒนาระบบ Chat เพื่อ

ใหลูกคาสามารถสื่อสารกับเจาหนาที่การตลาดที่ดูแลบัญชีไดอยางรวดเร็ว สามารถบริการไดอยางรวดเร็ว เชนขอขอมูลตางๆ

ไมวาจะเปนขอมูลการซื้อขายรายวัน กําหนดวันขึ้นเครื่องหมาย XD

การพัฒนาเว็บไซตของบริษัทในชื่อ www.trinitythai.com  

ในป2562 บริษัทไดมีการปรับปรุงเว็บไซตของบริษัท ใหมีความทันสมัยมากขึ้น และมีแผนงานที่จะรวมเว็บไซตการลงทุนของ

บรษิทัในชือ่ www.trinityquicktrade.com ใหรวมอยูในเวบ็ไซตขององคกรในชือ่ www.trinitythai.com ในทีเ่ดยีว เพือ่ใหลกูคา

ไดเขาถึงขอมูลบริษัทไดงายมากยิ่งขึ้น เปนการรวมเว็บไซตที่เปนชองทางในการเขาถึงระบบการซื้อ-ขาย หลักทรัพย และมี

โปรแกรมฝาก-ถอนหลักประกันไดดวยตัวเองผานโปรแกรม Trinity Member ในขณะที่สามารถเขาถึงขอมูลของบริษัทไดใน

เว็บไซตเดียวกัน
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การให้ความรู้ทางการเงิน

บริษัทไดนําความรู ความสามารถ จุดแข็งของบุคลากร และทรัพยากรที่บริษัทมี ไดแก องคความรูในผลิตภัณฑทางการเงิน

มาถายทอดความรูและประสบการณในการลงทุน และความสามารถในการถายทอด ความมุงมั่น เต็มใจ ของบุคลากรที่

ตองการจะเปนประโยชนตอสังคม  โดยทีมวิทยากรของบริษัทไดจัดเตรียมเนื้อหาที่เขาใจงายและนําไปเสนอใหแกผูมีสวนได

เสียของบริษัท (Stakeholders) ไดแก พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน ชุมชนที่อยูใกลเคียง คูคา และนักลงทุนทั่วไป ณ ที่ทํางานของ

ผูมีสวนไดเสีย  โดยเรื่องและหัวขอที่นําเสนอนั้นไมไดมุงหวังผลประโยชนทางธุรกิจ แตมุงหวังที่จะสรางความรู ความเขาใจ

ใหแกนักลงทุน ทั้งนี้วิทยากรไดใหคําแนะนําถึงแหลงขอมูลที่นักลงทุนสามารถศึกษาไดดวยตนเองและนําไปเปนประโยชน

ในการตัดสินใจลงทุน เปดโอกาสใหนักลงทุนไดซักถามอยางเต็มที่  ซึ่งโครงการนี้ไดรับการตอบรับเปนอยางดี  และสามารถ

สรางชื่อเสียงของทรีนีตี้ ใหเปนที่รูจักในวงกวางขวางขึ้น

ในป 2562  บริษัทฯ ยังคงดําเนินการใหความรูในการออม การลงทุน ตามโครงการ Happy Money อยางตอเนื่อง โดยจัด

วิทยากรและทีมงานไปใหความรูแกพนักงาน นักลงทุน ถึงสถานท่ีทํางาน หรือสถานที่เรียน จํานวน  4 หนวยงาน มผีูเขาอบรม

ประมาณ 255 คน

การใหความรูทางการเงินสําหรับบุคคล
โครงการใหความรูเรื่องการออม การลงทุน ตามโครงการ Happy Money in Happy Workplace

ลำดับ บริษัทท่ีร่วมโครงการ จำนวนผู้เข้าอบรม

บริษัท ปตท. สำรวจและผลิตปิโตรเลียม จำกัด (มหาชน) - PTTEP

คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

บมจ.สาลี่ คัลเล่อร์

บริษัท ไอเอฟซีจี จำกัด
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โครงการใหความรูทางการเงินกับลูกคาและนักลงทุน

บรษิทัหลกัทรพัย ทรนีตีี ้จาํกดั ผลติบทวเิคราะหหลกัทรพัย และนาํเสนอคาํแนะนาํทัง้ดานการลงทนุ และดานการเงนิแกลกูคา

นกัลงทนุ  อยางมหีลกัการ  มคีวามเปนมอือาชพี   ใหความสาํคญัของขอมลูนาํเสนอทีม่คีณุภาพ  มคีวามถกูตอง แมนยาํ และ

มีความฉับไว  เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน และ/หรือ เพื่อเปนขอมูลในการบริหารจัดการการเงินที่มี

ประสิทธิภาพ  

บทวิเคราะหของบริษัทมีการคัดสรร และพัฒนาผูแนะนําการลงทุนใหมีความรู ความสามารถ เพื่อใหมีศักยภาพ ในการสราง

มลูคาเพิม่ใหแกการลงทนุของลกูคา โดยใหยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชพีทีจ่ะปฏบิตังิานอยางถกูตองตามกฎเกณฑทีก่าํหนด

รกัษาผลประโยชนของลกูคา และบรษิทัไดออกแบบมาตรการทีเ่ขมงวดเพือ่ทีจ่ะสอดสองดแูลไมใหมกีารนาํขอมลูภายในไปใช

เปนประโยชนในทางมิชอบ

การจัดอบรมและสัมมนาลูกคา นักลงทุน จัดใหมีขึ้นเปนประจําทุกเดือน โดยในป 2562 จัดอบรมใหแกลูกคา ทั้งสถาบัน และ

รายบุคคล รวมทั้งนักลงทุน จํานวน 18 ครั้ง ซึ่งเปนขอมูลทั้งดานปจจัยทางเทคนิค ขอมูลปจจัยพื้นฐาน และกลยุทธการลงทุน

โดยผูเขาอบรมไมตองเสียคาใชจายแตอยางใด รวมทั้งลูกคาและนักลงทุนยังสามารถเขาดูถึงอบรมผาน Facebook บริษัทได

ในเวลาใกลเคียงกัน

โครงการใหความรูทางการเงินกับพนักงาน

บริษัทจัดใหมีการพัฒนา อบรมใหความรูแกพนักงานทั้งในระดับ เจาหนาที่ จนถึง ผูบริหารระดับสูง เปนประจําตอเนื่อง และ

มากกวาที่หนวยงานทางการที่เกี่ยวของกําหนด รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีใบอนุญาตประกอบอาชีพในแขนงอาชีพตางๆ

ทีจ่าํเปนในธรุกจิ ดวยการสนบัสนนุการอบรม และ/หรอืการสอบ เชน หลกัสตูร CFA/CISA เปนตน  การอบรม พฒันาพนกังาน

มีทั้งจัดทําภายในองคกร และสงอบรม/สัมมนากับองคกรภายนอก โดยพิจารณาจากขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ประจําป การประเมินสมรรถนะ (Competency) ของพนักงาน และความจําเปนในเนื้องานความรับผิดชอบเปนหลัก

การจดัอบรมพฒันาพนกังาน นอกจากบรษิทัจะมวีตัถปุระสงคเพือ่เพิม่พนูความรู ศกัยภาพใหแกพนกังานแลว บรษิทัยงัมุงหวงั

เพือ่ใหเกดิความมัน่ใจวาพนกังานจะสามารถสงมอบบรกิาร คาํแนะนาํทีม่คีณุภาพใหแกลกูคา นกัลงทนุ ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

โครงการใหขอมูลที่โปรงใสของบริษัทแกผูถือหุน นักลงทุน  

บรษิทัไดมกีารจดั Opportunity Day ตดิตอเปนประจาํทกุป แตมขีอสงัเกตวาในแตละป มผีูถอืหุน นกัลงทนุ มารบัฟง ใหความ

สนใจในการนําเสนอขอมูลของบริษัทไมมากนัก ดังนั้นเพื่อใหลูกคา นักลงทุน ไดรับทราบขอมูลของบริษัทอยางแพรหลาย

มากขึ้น ในป 2562 บริษัทจึงนําเสนอขอมูลการดําเนินงานของบริษัท วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของบริษัทผานทาง

สื่อมวลชน โดยจัดงานแถลงขาวผลประกอบการของบริษัท และเปดโอกาสใหนักขาวไดซักถาม ซึ่งมีนักขาวจากสื่อตางๆให

ความสนใจเขารวมฟงอยางคับคั่ง 

ประวัติการฝกอบรมประจําป 2562

ลำดับ ช่ือหลักสูตรการอบรม ผู้เข้าร่วมอบรม จำนวนช่ัวโมง ค่าใช้จ่าย

ภายใน

ภายนอก

รวมทั้งหมด

235

86

321

1,468

1,023

2,491

203,050

611,296

814,346

1.

2.
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การให้ความรู้ทางการเงินสําหรับธุรกิจต่างประเทศ
งานสมัมนาแนะนาํการลงทนุในกองทนุสวนบคุคล “ทรนีตีี ้เอเชยีน ไพรเวท ฟนด”

บริษัทรวมกับ AZ Investment Management Singapore (AZIM) จัดสัมมนาแนะนําการลงทุนในกองทุนตางประเทศ เพื่อ

สรางความรูความเขาใจในกลยุทธการลงทุน และยังเปนการเปดโอกาสใหลูกคาไดเพิ่มชองทางการลงทุนไปยังตางประเทศ

ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยตั้งแตตนป 2562 เปนตนมา เศรษฐกิจโลกเริ่มเติบโตชาลงจากปกอนและมีแนวโนมเปนเชิงลบ

เนื่องจากผลกระทบจากสงครามทางการคาของสหรัฐฯ และจีน รวมถึงความเสี่ยงดานการเมืองและวัฎจักรทางเศรษฐกิจที่

อยูในชวงขาลง ขณะเดียวกันบริษัทเล็งเห็นวาตลาดเอเชียมีความนาสนใจในการลงทุน ดวยประชากรในแถบประเทศใน

ภูมิภาคเอเชีย มีจํานวนมากนับเปน 58% ของประชากรโลกทั้งหมด ทําใหเศรษฐกิจของเอเชียนั้นมีขนาดใหญทัดเทียมกับ

หลายๆ ประเทศสาํคญัของโลก ประกอบกบัตลาดเอเชยีทีผ่านมา (ไมนบัรวมญีปุ่น) มกีารเตบิโตของ GDP ทีโ่ดดเดนมาตลอด

นับตั้งแตป 2523 เปนตนมา  บริษัทจึงมองเห็นโอกาสในการลงทุนในเอเชีย และสนใจที่จะลงทุนในหุนบาง Sector และในหุน

บางบริษัทในกลุมประเทศเอเชียที่ใหผลตอบแทนที่ดี

โอกาสนีบ้รษิทัไดแนะนาํและนาํเสนอผลติภณัฑทางการเงนิของบรษิทัในชือ่กองทนุสวนบคุคล “ทรนีตีี ้เอเชยีน ไพรเวท ฟนด”

เพื่อเปนอีกทางเลือก หากลูกคาตองการกระจายการเงินลงทุนไปยังตางประเทศบางสวน
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งานสัมมนาแนะนําการลงทุนในกองทุนสัญชาติเวียดนาม

การปฎิบัติดานแรงงานอยางเทาเทียม

การบริหารทรัพยากรบุคคล

บริษัทรวมกับกองทุนสัญชาติเวียดนาม SSI-SCA ไดจัดสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับการลงทุนในประเทศเวียดนาม เพื่อสราง

ความรูความเขาใจการลงทุน และเปดโอกาสใหลูกคาไดเพิ่มชองทางการลงทุนไปยังประเทศเวียดนามไดโดยไมตองเสียคา

พรเีมีย่มเมือ่ลงทนุในหุนทีต่ดิโควตานกัลงทนุตางประเทศ (Foreign Ownership Limit, FOL)

ปจจบุนัการลงทนุในเวยีดนามตองอาศยัผูทีม่คีวามรูความเขาใจตลาดหุนเวยีดนามเปนอยางดมีคีวามเขาใจในระบบความคดิ

วัฒนธรรม และสามารถเขาถึงขอมูลไดลึกกวาคนตางชาติ มีความสามารถในการเสาะหาหุนที่ดี และเจาะเขาไปถึงขอมูลเชิง

ลึกทั้ง qualitative และ quantitative เพื่อประเมินมูลคาหุนและกิจการเพื่อตัดสินใจลงทุนในหุนแตละตัว ซึ่งบริษัทไดมีจัด

เตรียมบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการลงทุนดังกลาวไวคอยใหบริการกับลูกคาดวย และถือเปนการเปดโอกาสในการ

สรางผลตอบแทนทีด่แีกลกูคาอกีดวย  ซึง่ลกูคามคีวามสนใจลงทนุในกองทนุเวยีดนามนีเ้ปนจาํนวนมาก

บริษัทใหความสําคัญกับพนักงานเปนอยางยิ่ง ดวยตระหนักดีวาพนักงานคือกลไกสําคัญในการดําเนินธุรกิจดานหลักทรัพย

และผลักดันใหบริษัทกาวหนาและเติบโตอีกทั้งบริษัทปฏิบัติตอพนักงานโดยคํานึงถึงความเปนธรรม ความเทาเทียมกัน และ

ไมเลือกปฏิบัติกับพนักงานไมวาเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา เพศ  อายุ สถานะทางสังคม รวมถึงความเชื่อและ

ความคิดเห็นทางการเมือง  โดยคํานึงถึงขอบเขตของการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 3 ประการ คือ

นอกจากนี้ บริษัทยังไดสรางชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน ไดแก

1. การจัดตั้งคณะกรรมการ HR Partner เพื่อเปนตัวแทนพนักงานจากฝายงานตางๆ โดยคัดเลือกพนักงานที่มีอายุ และเพศที่

แตกตางกันเพื่อสะทอนถึงความตองการของพนักงานหลากหลาย ซึ่งคณะกรรมการ HR Partner จะมีการปรับเปลี่ยนทุก 2 ป

และมีหนาที่สําคัญในการนําเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลที่เปนประโยชนใหแกบริษัท อีกทั้งยังเปนสื่อกลางใน

การเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและแผนงานดานทรัพยากรบุคคลไปยังพนักงานอยางทั่วถึง โดย HR Partner จะ

จัดประชุมในทุกไตรมาส โดยในป 2562 ไดจัดประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง

1. เคารพสิทธิในการทํางานตามหลักสิทธิมนุษยชนและตามปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน

    ขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

2. ใหความคุมครองทางสังคม การคุมครองสภาพการทํางานของพนักงาน 

3. ใหความคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน
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2. การสํารวจความผูกพันพนักงาน หรือ Employee Engagement Survey โดยบริษัทไดจัดสํารวจติดตอมาเปนระยะเวลา

3 ป  สําหรับในป 2562 บริษัทไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาภายนอก (บริษัท GPS) มาเปนผูจัดทําติดตอกันเปนปที่ 3 เพื่อให

พนักงานเกิดความมั่นใจวาความคิดเห็น หรือขอมูลที่ไดแสดงความคิดเห็นไป จะถูกเก็บเปนความลับทําใหกลาแสดง

ความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัทเปนอยางยิ่ง ในการไปดําเนินการแกไขปรับปรุง

บริษัทไดรวมโครงการกับสสส.และมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม ในการจาง

คนพิการทํางานในองคกร โดยบริษัทไดจางคนพิการจํานวน 2 คนมาให

บริการนวดเพื่อสุขภาพแกพนักงานสัปดาหละ 2 วัน ซึ่งนอกจากบริษัท

จะไดชวยเหลือสงเสริมคุณภาพชีวิตแกคนพิการไมใหเปนภาระของสังคม

แลว ยังเปนการใหโอกาสอยางเทาเทียมกับคนในสังคม สําหรับคาใชจาย

ที่บริษัทจะตองนําสงตามพรบ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. 2550  ในอัตราปละกวา 2 แสนบาทนี้ ไดแปลงมาเปนชิ้นงานที่เปน

ประโยชนตอคนในองคกร สามารถจับตองเปนรูปธรรมได

การสนับสนุนผูทุพพลภาพ

บริษัทเชื่อวา ธุรกิจจะเติบโตไปได จะตองเติบโตทั้งอุตสาหกรรม ไมอาจเติบโตไดเพียงบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  ดังนั้นบริษัทจึง

สนบัสนนุและสงเสรมิ ใหผูบรหิารและพนกังาน ซึง่เปนผูมคีวามรู ความสามารถ มปีระสบการณและมคีวามเชีย่วชาญในธรุกจิ

ตลาดทุนเปนอยางดี ไดมีโอกาสทํางานเพื่อสังคมสวนรวม โดยรวมทํางานกับทางการ สมาคม ชมรมตางๆ และเปนอาจารย

ที่ปรึกษาในสถานศึกษาตางๆ เพื่อชวยกันพัฒนา สรางความเจริญกาวหนา และเติบโตใหแกอุตสาหกรรมในสวนรวมและ

ประเทศไปพรอมๆกันโดยพนักงานของบริษัทไดเขารวมเปนกรรมการคณะทํางาน วิทยากร ในหลายๆองคกร ทั้งภาครัฐ และ

เอกชน ดังนี้

การทํางานเพื่อสวนรวม

นายภควัต  โกวิทวัฒนพงศ์

อุปนายก สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ  สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

ประธานชมรม Human Capital Management Club  สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย

คณะอนุกรรมการจัดทําบันทึกขอตกลงและประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ

(รายสาขา)

ที่ปรึกษาหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการเงิน

คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ (นอกเวลาราชการ) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร

•

•

•

•

•
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ประธานคณะกรรมการสรรหาครูผูฝกสอนงาน (Mentor) และจัดสรรขาราชการใน

โครงการพฒันานกับรหิารการเปลีย่นแปลงรุนใหม ไปปฏบิตัริาชการดานการบรหิาร

จัดการหนวยงานภาคเอกชน สถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

กรรมการคัดเลือกบุคคลและขาราชการเขารวมโครงการพัฒนานักบริหารการ

เปลี่ยนแปลงรุนใหม  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

ประธานคณะทํางานกําหนดแผนพัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคลากรสําหรับ

บริษัทหลักทรัพย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กรรมการและเหรัญญิก มูลนิธิศาสตราจารยสังเวียน อินทรชัย

กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  ในคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการจําหนายหลักทรัพย

ของรัฐ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

กรรมการและที่ปรึกษา ศูนยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ (CBCE)

คณะกรรมการตัดสินรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน  สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ

คณะอนกุรรมการพจิารณารางวลัความรวมมอืเพือ่การพฒันาดเีดน ประจาํป 2562 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

คณะกรรมการอุทธรณ ผูทรงคุณวุฒิ และมีประสบการณสูงดานบัญชแีละการเงิน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

•

•

•

•

•

•

•

•

•

นายชาญชัย กงทองลักษณ์ อุปนายก สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย

ประธานกรรมการชมรมผูประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายลวงหนา 

ประธานอนุกรรมการวินัย  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กรรมการ บมจ.ตลาดสัญญาซื้อขายลวงหนา (ประเทศไทย)

•

•

•

•

ดร.วิศิษฐ์ องค์พิพัฒนกุล กรรมการผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารทรัพยสินทางปญญา มหาวทิยาลยั

ธรรมศาสตร

อาจารยพิเศษหลักสูตร Master in Finance (MIF) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธปริญญาตรีและโท คณะพาณิชยศาสตร และการ

บัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

อาจารยพิเศษ หลักสูตร Business Valuation ภาควิชาอสังหาริมทรัพย 

คณะพาณิชยศาสตร และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

วิทยากรรับเชิญ ของ Money Chat  

วิทยากรรับเชิญวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยรังสิต  

วิทยากรรับเชิญสมาคมนักวิเคราะหหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพยฯ

อาจารยพิเศษหลักสูตร การเงินขั้นสูงสําหรับนักพัฒนาอสังหาริมทรัพยโรงเรียน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยไทย

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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บริษัทฯ มีการจายคาตอบแทน และจัดสวัสดิการที่เหมาะสม โดยเทียบเคียงกับบริษัทในธุรกิจเดียวกัน นอกจากนั้นบริษัทฯ

ไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการออมในระยะยาว สนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพการเงินที่ดี โดยคาตอบแทนแบงได ดังนี้

1. ผลประโยชนระยะสั้นของพนักงาน  ไดแก เงินเดือน คาจาง โบนัส Incentive Referral Fee และเงินสมทบประกันสังคม

2. ผลประโยชนหลังออกจากงานและผลประโยชนระยะยาวอื่นของพนักงาน ไดแก กองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่จัดตั้งขึ้นตาม

กฎกระทรวงฉบับที่ 162 (พ.ศ. 2562) ทั้งนี้ปจจุบันบริษัทฯ ไดจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพในนาม “กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

TMBAM M Choice ซึ่งจดทะเบียนแลว” พนักงานจะสมัครเขาเปนสมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไดเมื่อพนทดลองงานและ

ไดรับการบรรจุเปนพนักงานแลว โดยพนักงานสามารถเลือกเงินสะสมเขากองทุนในอัตราเดียวกันกับอัตราเงินสมทบของ

นายจาง หรือสามารถเลือกสะสมไดสูงสุดในอัตรารอยละ 15 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความสมัครใจของสมาชิกและสมาชิกสามารถ

แจงเปลี่ยนแปลงการหักเงินสะสมไดปละ 1 ครั้ง  ซึ่งพนักงานจะไดรับเงินเมื่อสิ้นสมาชิกภาพจากกองทุนฯ นอกจากนั้น

กองทุนฯ ไดจัดตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดวยกรรมการที่มาจากการเลือกตั้งของสมาชิกและกรรมการที่มาจากการ

แตงตั้งของนายจางซึ่งมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลการบริหารกองทุน รวมถึงการกําหนดนโยบาย

การลงทุนแทนสมาชิกทั้งหมด

นอกจากนัน้บรษิทัฯ ไดเขารวม "โครงการบรษิทัเกษยีณสขุ" ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยและตลาดหลกัทรพัย

เพื่อสรางความรูใหแกพนักงานในการออม การลงทุน และใหสิทธิพนักงานเลือกเงินสะสมกองทุนสํารองเลี้ยงชีพไดสูงสุด

ในอัตรารอยละ 15 และบริษัทสมทบตามอายุงานของพนักงานในอัตราไมเกินรอยละ 15  โดยพนักงานสามารถเลือกลงทุน

ไดเองตามความเหมาะสมในลักษณะ Employee’s choice โดยมีนโยบายการลงทุน (Master Fund) ทั้งหมด 5 นโยบาย

การลงทุน ไดแก ตราสารหนี้ ตราสารทุนในประเทศ ตราสารทุนตางประเทศ ทางเลือกอสังหาริมทรัพย ทางเลือกทองคํา

และสินทรัพยพิเศษ  โดยพนักงานสามารถเลือกสัดสวนการลงทุนไดมากถึง 19 ทางเลือก  และสามารถเปลี่ยนแปลงนโยบาย

คาตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

นางณิยะดา จ่างตระกูล ที่ปรึกษาชมรมบริหารทรัพยากรบุคคล สมาคมบริษัทหลักทรัพย  

กรรมการชมรม Human Capital Club สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

คณะทํางานกําหนดแผนพัฒนาและยกระดับคุณภาพบุคลากร สําหรับ

บริษัทหลักทรัพยไทย

รองประธานกรรมการ มูลนิธิ EDP

กรรมการบริหาร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

อุปนายก สมาคมนิสิตเกาอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ที่ปรึกษา สมาคมนักเรียนเกาเตรียมอุดมศึกษา ในพระบรมราชูปถัมภ

เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรวิทยาการตลาดทุน(วตท.) รุนที่ 25

เลขานุการ คณะนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลทาง

การแพทยสําหรับผูบริหารระดับสูง(ปธพ.) รุนที่ 8

•

•

•

•

•

•

•

•

•

นางสาวสุวรรณี ลิมปนวงศ์แสน    

การบริหารค่าตอบแทน    

รองประธานชมรมผูดูแลการปฏิบัติงานดานหลักทรัพย•
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ทางเลอืกการลงทนุไดทกุวนั  โดยทาํรายการผานระบบออนไลนของผูจดัการกองทนุสาํรองเลีย้งชพี ซึง่เมือ่รวมกบัผลประโยชน

ระยะยาวอื่นของพนักงาน เชน เงินชดเชยที่ไดรับเมื่อออกจากงานตามกฎหมายคุมครองแรงงานแลว  พนักงานจะมีเงินออม

ในระดับที่เหมาะสมหลังจากเกษียณอายุงานจากบริษัทฯ ซึ่งสอดคลองกับการกาวไปสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 

ในป 2562 บรษิทัไดรบัรางวลัประกาศเกยีรตคิณุ ใหเปนบรษิทัเกษยีณสขุระดบัทอง ซึง่เปนการคดัเลอืกจากบรษิทัจดทะเบยีน

จํานวนทั้งหมด 181 แหง และมีเพียง 28 บริษัท เทานั้นที่ไดรับรางวัลในระดับทองนี้

บริษัทฯ ไดมีการจัดทําการสํารวจคาตอบแทนและสวัสดิการกับบริษัทหลักทรัพยอื่นเปนประจําทุก 2 ป และนําขอมูลดังกลาว

มาพิจารณาปรับคาตอบแทนและสวัสดิการตามความเหมาะสมและในป 2560 บริษัทฯ ไดพัฒนาระบบเบิกคารักษาพยาบาล

Benefit Management System (BMS) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับพนักงานในการเบิกคารักษาพยาบาลทั้งผูปวยนอก

ผูปวยใน คาทันตกรรม และคาจักษุ

สําหรับการดูแลสวัสดิการพนักงาน บริษัทฯ ไดจัดสวัสดิการใหกับพนักงานประจํา ดังนี้

ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

ค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยในแก่คู่สมรสและบุตรของพนักงาน

การตรวจร่างกายประจำปีให้แก่พนักงาน คู่สมรส และบุตร

การฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่

ตู้ยาสามัญ

กองทุนเงินทดแทน

การประกันชีวิตและค่ารักษาพยาบาลอันเนื่องจากอุบัติเหตุ

การช่วยเหลืองานศพของพนักงาน และบุคคลในครอบครัว

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

การสนับสนุนค่าใช้จ่ายสำหรับวิชาเฉพาะด้าน 

สำหรับพนักงานที่ต้องใช้ใบอนุญาต (License) ในการปฏิบัติงาน

เงินกู้หรือจัดหาแหล่งเงินกู้สำหรับพนักงาน

สวัสดิการกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ สวัสดิการที่พนักงานได้รับ

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√
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1. สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย

2. สวัสดิการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์

3. สวัสดิการเงินกู้ฉุกเฉิน

ของที่ระลึกเมื่อทำงานครบ 15 ปี

สวัสดิการที่จอดรถ

วันลาไปปฏิบัติธรรม โดยไม่ถือว่าเป็นวันลา(ได้รับเงินเดือน)

วันลาไปทำ CSR โดยไม่ถือว่าเป็นวันลา(ได้รับเงินเดือน)

เงินช่วยเหลือค่าพาหนะ/อาหาร 

เงินช่วยเหลือค่าทำงานในวันหยุด

สวัสดิการกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ สวัสดิการที่พนักงานได้รับ

√

√

√

√

√

√

√

√

√

จำนวนพนักงานที่มีสิทธิลาคลอดได้ในระหว่างปี **

จำนวนพนักงานที่ได้ใช้สิทธิลาคลอดในระหว่างปี

จำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด

จำนวนพนักงานที่กลับมาหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทำงานต่อ
หลังจากนั้นไป 12 เดือน

อัตราการกลับมาทำงาน (Return to Work Rate) (1) ที่กลับมาทำงานหลังจาก
ระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงแล้ว (ร้อยละ)

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน (Retention Rate) (2) ที่กลับมาทำงานหลังจาก
ระยะการลาคลอดสิ้นสุดลงและยังทำงานต่อหลังจากนั้นไป 12 เดือน (ร้อยละ)

กรณีของการลา
จำนวนพนักงาน (คน)

2560 2561 2562

160 149 137

1 3 1

1 3 1

1 3 0

100 100 100

100 100 0

บริษัทฯ กําหนดใหพนักงานหญิงมีครรภมีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตร ครรภหนึ่งไมเกิน 90 วัน  โดยนับรวมวันหยุดที่มีระหวาง

วันลาดวย และไดรับคาจางไมเกิน 45 วัน  และพนักงานหญิงมีครรภมีสิทธิขอใหบริษัทฯ เปลี่ยนงานในหนาที่เดิมเปนการ

ชั่วคราวกอนหรือหลังคลอดได  โดยใหแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้น 1 ที่รับรองวาไมอาจทําหนาที่เดิมได  ซึ่งบริษัทฯ

จะพิจารณาเปลี่ยนงานที่เหมาะสมใหกับพนักงานนั้น

สถิติการกลับเขาทํางานและอัตราการคงอยูของพนักงานหลังการใชสิทธิลาคลอด

หมายเหตุ

(1) อัตรากลับมาทํางาน (Return to Work Rate) = (จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอด / จํานวนพนักงานตามเพศที่ไดใชสิทธิลาคลอด) x 100

(2) การคงอยูของพนักงาน (Retention Rate) = (จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดและยังทํางานตอหลังจากนั้นไป 12 เดือน / จํานวนพนักงาน

ที่กลับมาทํางานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาคลอดในรอบรายงานกอนหนา) x 100
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการซึ่งเปนไปตาม พรบ. คุมครองแรงงาน 2541 จํานวน 5 คน  โดยมีหนาที่

ความรับผิดชอบใหคําปรึกษาหารือ และเสนอแนะความเห็นแกฝายทรัพยากรบุคคลในการจัดและปรับปรุงสวัสดิการสําหรับ

พนักงาน และประเมินผลและติดตามการปรับปรุงสวัสดิการของพนักงานเพื่อประโยชนสุขของพนักงานและองคกรโดยรวม

บริษัทฯ ใหโอกาสเติบโตกาวหนาของพนักงานในองคกร โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน  ความรู  ความสามารถ และ

พฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมองคกรโดยมีการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันทั้งองคกรนอกจากนั้นการดําเนินธุรกิจยังคํานึงถึง

ความโปรงใส การเปดเผยขอมูลอยางเปนธรรม และการไมเลือกปฏิบัติตอลูกคาและคูคา

การไมเลือกปฏิบัติ

บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งสอดคลองตามกฎกระทรวง

กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2549 

โดยกาํหนดใหคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมในการทาํงาน  มหีนาทีค่วามรบัผดิชอบพจิารณา

นโยบายและแผนงานดานความปลอดภัยในการทํางาน รวมทั้งความปลอดภัยนอกงาน เพื่อปองกันและลดการเกิดอุบัติเหตุ

การประสบอนัตราย การเจบ็ปวย หรอืการเกดิเหตเุดอืดรอนราํคาญอนัเนือ่งจากการทาํงาน หรอืความไมปลอดภยัในการทาํงาน

เสนอตอบริษัทฯ รายงานเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางปรับปรุงแกไขใหถูกตองตามกฏหมายที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย

และมาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานตอบริษัทฯ  เพื่อความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน ผูรับเหมา และบุคคล

ภายนอกทีเ่ขามาปฏบิตังิานในสถานทีท่าํงาน รวมทัง้รายงานผลการปฏบิตังิานประจาํป รวมทัง้ระบปุญหา อปุสรรคและขอเสนอ

แนะในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการฯ เพื่อเสนอตอบริษัทฯ พิจารณาขอบังคับและคูมือความปลอดภัยในการทํางาน

และมาตรฐานความปลอดภัยของสถานที่ทํางานเสนอตอบริษัทฯ และวางระบบรายงานสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัยใหเปน

หนาที่ของพนักงานทุกคน ทุกระดับ  พิจารณาโครงการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานและโครงการฝกอบรม

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในดานความปลอดภัยของพนักงานทุกระดับ  รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมดาน

ความปลอดภัยในการทํางาน  ประเมินผลการดําเนินงานดานความปลอดภัยในการทํางานของสถานที่ทํางาน  และสํารวจ

การปฏบิตักิารดานความปลอดภยัในการทาํงาน และตรวจสอบสถติกิารประสบอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในสถานทีท่าํงาน เดอืนละ 1 ครัง้

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

จํานวนคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

บริษัทหลักทรัพย์ ทรีนีตี้ จำกัด

บริษัท ทรีนีตี้ แอ๊ดไวซอรี่ 2001 จำกัด

บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จำกัด (มหาชน)

บริษัท ทรีนีตี้ อินเทลลิเจนส์ พลัส จำกัด

1

0

0

0

2

0

0

0

3

0

0

0

1

0

0

0

7

0

0

0

รายชื่อบริษัท
ผู้แทนนายจ้าง

ระดับ
บริหาร

ผู้แทนนายจ้าง
ระดับบังคับ

บัญชา
ผู้แทนลูกจ้าง เลขานุการ

รวม
(คน)

หมายเหตุ : ขอมูลในตารางแสดงจํานวนองคประกอบของคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของบริษัทที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต

50 คนขึ้นไป
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สําหรับขอมูลสถิติจํานวนวันลาปวยของพนักงาน อัตราการเจ็บปวยพักรักษาตัวในโรงพยาบาลของพนักงาน การบาดเจ็บ

หรือโรคจากการทํางาน  อัตราการขาดงาน  และจํานวนชั่วโมงหยุดงานเนื่องจากเจ็บปวยที่ไมเกี่ยวกับงาน สรุปไดดังนี้

2560

2561

2562

1.4

1.3

1.2

25.7

19.5

14.7

ปี จำนวนวันลาป่วยต่อปีต่อคน อัตราผู้ป่วยในร้อยละต่อปี

ประเภทของการบาดเจ็บ โรคจากการทํางาน

จํานวนผูที่เสียชีวิตเนื่องจากการปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นในระหวางป 2562

เกิดบาดแผลเล็กนอย
สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

จํานวนครั้ง

ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนวันสูญเสีย

การบาดเจ็บกรณีตางๆ

ดานการไดยิน
สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

โรคจากการทํางาน

การบาดเจ็บของกลามเนื้อ

และกระดูก

สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

ดานการมองเห็น
สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

ดานสมรรถภาพปอด
สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค
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เกิดบาดแผลเล็กนอย

ขอมูล หนวย

อัตราการขาดงาน

จํานวนวันลาปวย

จํานวนชั่วโมงที่หยุดงาน
เนื่องจากการเจ็บปวยที
ไมเกี่ยวเนื่องกับงาน

รอยละ

วัน

วัน * 7.30
ชั่วโมง

0

98.5

719

0

221

1,613

0

290

2,117

0

4

29

0

25.5

186

0

319.5

2,332

ชวงเวลา ม.ค. - ธ.ค. 2562

จําแนกตามเพศ จําแนกตามพื้นที่

สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพฯ และปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

กรณีเสียชีวิต

รวม
ทั้งกลุ่มสาขา

ในเขต
ภูมิภาค

สาขา
กรุงเทพฯ 

และปริมณฑล

สำนัก
งานใหญ่

หญิงชาย

บริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการบุกรุก  รวมถึงการโจรกรรม  จึงกําหนดใหมีมาตรการดูแล

รักษาความปลอดภัย ทั้งการควบคุมการเขาถึงพื้นที่โดยไดติดตั้ง (Space Access Control) ที่ประตูทางเขาออกในทุกชั้น

การกําหนดสิทธิและควบคุมการเขา-ออกพื้นที่ทํางานของพนักงานในแตละฝายดวยระบบ Access Control ติดตั้งกลอง

วงจรปด และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง  ตลอดจนมีแผนรองรับสถานการณฉุกเฉิน Business

Continuous Plan  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปกปองชีวิต ทรัพยสิน และลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังใหความสําคัญกับการปองกันการกระทําผิดดานการฟอกเงิน โดยกําหนดใหมีการตรวจสอบเพื่อทราบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา (Know Your Customer and Customer Due Diligence, KYC/CDD) รวมถึงการทําธุรกรรมใดๆ

ของลูกคาที่มีเหตุอันควรสงสัย หรือเปนกลุมอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง ฝายงานที่เกี่ยวของจะดําเนินการรายงานการทําธุรกรรม

ดังกลาวใหสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  เพื่อปองกันมิใหกลุมบุคคลอาศัยการดําเนินธุรกิจกับบริษัทฯ เปน

ชองทางในการกระทําความผิดทางดานการฟอกเงินและการใหการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย

บริษัทฯ มีการวางแผนในการสืบทอดตําแหนงงานอยางเปนระบบ ดังจะเห็นไดจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทที่ความตอเนื่อง

และมีการบริหารงานที่มีความราบรื่นมาโดยตลอด โดยผูบริหารและฝายทรัพยากรบุคคลจะรวมกันวิเคราะหตําแหนงงานที่

สําคัญ ที่จะตองจัดทําแผนสืบทอดตําแหนง โดยจะรวมกันกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะถูกพัฒนา (Successor) เพื่อสืบทอด

ตําแหนงงาน รวมไปถึงการคัดเลือกและประเมินความพรอมของพนักงานที่มีศักยภาพ และวางแผนการพัฒนาเพื่อเตรียม

ความพรอมในการทํางานตอไป

การวางแผนสืบทอดตําแหนงงาน
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การสรางองคกรแหงความสุข

บริษัทฯ ไดสรางความรัก ความผูกพันของพนักงานตอองคกร โดยใชกลยุทธ Holistic HR (Happy 8 Workplace) มาใช

Happy Body บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนใหพนักงานใหความ

สําคัญในการดูแลสุขภาพ ไมวาจะเปนกิจกรรมออกกําลังกาย Trinityx4share การสนับสนุนคาสมาชิกสถาน

ออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพประจําป การฉีดวัคซีนไขหวัดใหญ ฯลฯ  นอกจากนั้นยังสนับสนุนใหพนักงาน

เขารวมการแขงขันกีฬาระหวางบริษัทหลักทรัพยดวยกันทั้งกีฬาแบดมินตัน เทเบิ้ลเทนนิส และฟุตบอล

Happy Heart บรษิทัฯ ไดจดัตัง้ชมรมทรนีตีีอ้าสาฯ เพือ่จดักจิกรรมชวยเหลอืสงัคมเปนประจาํทกุป เชน กจิกรรม

เลี้ยงอาหารกลางวัน มอบสิ่งของ และเงินบริจาคใหกับโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพมหานคร ฯลฯ

Happy Society บริษัทฯไดสรางบรรยากาศในองคกรใหนาอยู มีการทํางานเปนทีม ชวยเหลือซึ่งกันและกัน และ

มีการสื่อสารที่สื่อถึงกันไดทั้งองคกร ไดจัดอบรมความรูทางการเงินใหกับพนักงานของบริษัทที่สนใจ เพื่อให

พนักงานเหลานั้นมีความรู ความเขาใจทางการเงิน (Financial Literacy) และเขาใจหลักการออม การลงทุน ฯลฯ 

เพื่อใหมั่นใจวามีเงินเพียงพอภายหลังเกษียณอายุงาน

Happy Relax  บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรมทองเที่ยวประจําป Outing เปนประจําทุกป  เพื่อใหพนักงานไดพักผอน

จากการทํางานมาตลอดป  นอกจากนั้นยังมีงานเลี้ยงปใหม งานครบรอบการกอตั้งบริษัท  เพื่อเปดโอกาสให

พนักงานไดสังสรรคพักผอน 

Happy Brain บรษิทัฯ ไดจดัหลกัสตูรอบรมอยางตอเนือ่ง ทัง้หลกัสตูร Hard Skill หรอื Soft Skill รวมถงึหลกัสตูร

เพือ่ตออายใุบอนญุาตการทาํงานของพนกังานนอกจากนัน้ยงัเชญิวทิยากรบรรยายใหความรูใหมๆ  ใหกบัพนกังาน

เชน ทศิทาง ICO & Cryptocurrency, The Art of Story Telling, Inbound Marketing,  D-I-S-C คยีลบัพชิติใจคน,

กลยุทธการสื่อสารใหไดใจคนทุก Generation

Happy Soul บรษิทัฯ ไดจดังานทาํบญุ และตกับาตรอาหารแหงในโอกาสสาํคญัตางๆ อยูเปนประจาํ นมินตพระ

สงฆมาเทศน รวมถึงจัดทอดกฐินยังวัดตางๆ เปนประจําทุกป

1.

2.

3.

4.

5.

6.

38รายงานประจำป 2562

บมจ. ทรีนีตี้ วัฒนา
ี



บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งพนักงานถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญในการ

ขบัเคลือ่นองคกรไปสูเปาหมายตามวสิยัทศันทีก่าํหนดไวซึง่บรษิทัฯ ไดกาํหนดนโยบายดานทรพัยากรบคุคลโดยใหความสาํคญั

กับการดูแลพนักงาน  ทั้งในดานการพัฒนาความรู ความสามารถ  การใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมรวม ถึงให

ความสําคัญกับการดูแลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  

นอกจากนี้บริษัทฯ ไดปลูกฝงใหพนักงานเขาใจวัฒนธรรมองคกรในชื่อวา TRINITY DNA โดยปลูกฝงพนักงานมีความเขาใจ

ตระหนกัรูวฒันธรรมองคกรและเปนแนวทางประพฤตปิฏบิตั ิเปนรากฐานในการพฒันาพนกังานและนาํพาบรษิทัไปสูเปาหมาย

วิสัยทัศนและพันธกิจที่ไดตั้งไว

ความรับผิดชอบต่อพนักงาน

Happy Money บริษัทฯ ไดมีการใหความรูพนักงานในการออม และการลงทุน และจัดกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปน

ลักษณะ Employee ‘s Choice เพื่อใหพนักงานสามารถเลือกลงทุนในผลตอบแทนที่ตองการ และตามความเสี่ยงที่

ยอมรับได นอกจากนี้ยังจัดสวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัยใหกับพนักงาน  และติอตอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพื่อให

พนักงานไดรีไฟแนนซ ลดภาระหนี้ใหกับพนักงาน

Happy Family บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรม Family Day เปนประจําทุกป รวมถึงไดใหคูสมรส และบุตรของพนักงานเขารับ

การตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป

7.

8.
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บริษัทฯ มีนโยบายการวาจางพนักงาน  โดยจะพยายามสรรหาคัดเลือกและบรรจุแตงตั้งบุคคล ใหดํารงตําแหนงที่วางนั้น โดย

พิจารณาบุคคลภายในที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกอน  แตอยางไรก็ตาม   บริษัทฯ สงวนสิทธิในการที่จะพิจารณาสรรหาคัดเลือก

และบรรจแุตงตัง้บคุคลในตาํแหนงตางๆ จากบคุคลภายนอกไดตามทีเ่หน็สมควรและเหมาะสม นอกจากนัน้การคดัเลอืกบคุคล

เพื่อวาจางใหดํารงตําแหนงตาง ๆ ของบริษัทฯ จะกระทําดวยความเปนธรรม โดยคํานึงถึงคุณสมบัติของแตละตําแหนง

คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ สภาพรางกายและขอกําหนดอื่น ๆ ที่จําเปนแกพนักงาน  ทั้งนี้บริษัทฯ ไดเปดโอกาสให

พนักงานแนะนําเพื่อน หรือคนรูจักมาสมัครงานในโครงการเพื่อนชวนเพื่อน Employee Referral Program

บรษิทัฯ ไดใหความสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร จงึไดพจิารณาจางงานผูพกิารตามพระราชบญัญตัสิงเสรมิและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 35 โดยจางเหมาบริการแก

คนพิการทางสายตา จํานวน 2 ราย  ทําหนาที่นวดผอนคลายเพื่อสุขภาพ และลดอาการ Office Syndrome ใหกับพนักงาน 

ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัคงมนีโยบายสนบัสนนุการจางเหมาบรกิารแกคนพกิารทางสายตาตอไปในป 2563 สาํหรบัสถติขิอมลูอตัราการ

เปลี่ยนแปลงของพนักงานและจํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัทฯ แยกตามชวงอายุ เพศ และพื้นที่ปฏิบัติงาน มีรายละเอียด

ดังนี้

การจ้างงาน

อัตราการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน

เกณฑองคประกอบพนักงาน

พนักงานเขาใหมองคกร พนักงานลาออกจากองคกร

2560

(รอยละ)

2561

(รอยละ)

2562

(รอยละ)

2560

(รอยละ)

2561

(รอยละ)

2562

(รอยละ)

8.97 13.98 11.34 8.57 17.37 9.66

3.67 5.5 7.56 3.67 8.05 4.62

5.3 8.47 3.78 4.89 9.32 5.04

6.12 10.59 7.14 5.3 9.74 4.62

2.44 3.39 3.78 2.85 7.62 5.04

0.4 - 0.42 0.4 - -

7.34 13.55 10.5 6.12 15.25 7.98

0.4  -  - 0.4 1.27 0.42

1.22 0.42 0.84 2.04 0.84 1.26

จํานวนการเปลี่ยนแปลง

เพศ

ชาย

หญิง

ชวงอายุ

นอยกวา 30 ป

30 - 50 ป

มากกวา 50 ป

พื้นที่ปฏิบัติงาน

สํานักงานใหญ

สาขากรุงเทพและปริมณฑล

สาขาในเขตภูมิภาค
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บริษัทใหความเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชนสองเรื่องใหญๆ ไดแก

บริษัทใหความระมัดระวัง และหลีกเลี่ยงการดําเนินธุรกิจที่จะสงผลกระทบตอการละเมิดสิทธิมนุษยชน  และเปดชองทางใหมี

กลไกในการรองเรียน รองทุกข  เพื่อใหผูที่เชื่อวาสิทธิของตนถูกละเมิด หรือพนักงานในบริษัทที่เชื่อวาไมไดรับความเปนธรรม

จะไดมีชองทางที่รองทุกขอยางเปนทางการและมีขบวนการในการดูแลอยางเหมาะสม

เนื่องจากในปนี้บริษัทไดดําเนินการจัดทํารายงานความยั่งยืนเพื่อใหสอดคลองกับแนวทาง GRI ทั้งหมดเปนครั้งแรกจึงยังไมมี

การดําเนินงานจัดทํากระบวนการประเมินความเสี่ยงดานสิทธิมนุษยชนตามหลักการชี้แนะวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนของ

องคการสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on business and Human Rights) และหลักการดานมนุษยธรรมสิทธิของ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) และขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (Principles of the United Nations Global

Compact : UNGC) ทั้งนี้ หากมีการกําหนดแผนการดําเนินงานเพิ่มเติม ทางบริษัทฯ จะปรับปรุงเนื้อหาดานสิทธิมนุษยชน

ในการเขียนรายงานฯ ในครั้งตอไป

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมซึ่งหมายรวมถึง สิทธิในการทํางาน สิทธิที่พึงไดรับอาหาร สิทธิในสุขภาพ

ตามมาตรฐาน สิทธิในการศึกษา และสิทธิดานสวัสดิการและสังคม 

สิทธิของพลเมือง และสิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายรวมถึง สิทธิในชีวิตและเสรีภาพ ความเสมอในทางกฎหมาย

เสรีภาพในการแสดงออก 

1.

2. 

จํานวนพนักงานทั้งหมดจําแนกตามลักษณะงาน 

การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

เกณฑ

พนักงาน

2560

ลักษณะงาน

Front Office Back Office Front Office Back Office Front Office Back Office

2561 2562

ลักษณะงาน ลักษณะงาน

จาํนวนทัง้หมด

ชาย

หญงิ

175

58

57

65

53

77

172

54

56

64

52

74

176

55

52

62

57

74
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บริษัทไดสงเสริมใหมีการดําเนินงานเพื่อสังคมผานรูปแบบการสนับสนุนที่หลากหลาย ไดแก การสนับสนุนงบประมาณ

การมอบสิง่ของ การใหความชวยเหลอืในยามฉกุเฉนิ การทาํกจิกรรมจติอาสาของพนกังาน รวมถงึกจิกรรมภายในของพนกังาน

ที่รวมบริจาคเงินและสิ่งของใหแกสาธารณกุศลตางๆ ตลอดจนการถายทอดทักษะความรู โดยรวมกับพันธมิตร กลุมลูกคา

และผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ

ในป 2562 บริษัทไดดําเนินกิจกรรมดานจิตอาสาและมีการมอบสิ่งของตลอดจนบริษัทไดกําหนดแผนงานในการทํากิจกรรม

CSR เปนประจําเกือบทุกเดือน โดยเปนกิจกรรม CSR ที่มีความหลากหลาย มีทั้งเรื่องการบริจาคเงิน และสิ่งของ แกผูที่

เดอืดรอน  ทัง้กจิกรรมทีส่งเสรมิวฒันธรรมประเพณอีนัดงีาม สงเสริมเรื่องการศึกษารณรงคลดโลกรอน โดยนําสิ่งของเครื่องใช

ที่ไมไดใชมาใชใหเกิดประโยชน หรือลดปริมาณการใชวัสดุสิ้นเปลือง ใหตระหนักถึงความรักผูกพันในครอบครัว รวมทั้ง

สนับสนุนโครงการดีๆที่เกิดประโยชนตอสังคมอยางยั่งยืน 

บริจาคปฎิทินเกา เพื่อเปนสื่อการเรียนการสอน – รวมกันบริจาคปฎิทินเกาที่ไมไดใชแลวเพื่อนําไปทําเปนสื่อ

การเรียนการสอนใหกับนองๆ ผูพิการทางสายตาในมูลนิธิสอนคนตาบอด ในพระบรมราชูปถัมภ

บริจาคเครื่องอาบนํ้า ใหผูปวย ผูยากไร และขาดแคลน - รวมกันบริจาค "เครื่องอาบนํ้า" ไดแก สบู แชมพู

แปรงสฟีน ยาสฟีน หว ีทีโ่กนหนวด ทีห่ลายคนเคยเหน็และเคยหยบิจากโรงแรม หรอืรสีอรทตางๆ แตไมไดใช เพือ่นาํ

ไปบริจาคใหกับผูปวย และผูยากไรที่ขาดแคลนทุนทรัพย 

โครงการทรีนีตี้ งดใชพลาสติก - รณรงคใหพนักงานรวมมือกันลดใชพลาสติก โดยเลือกทํากิจกรรม 3 กิจกรรม

จากกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ไดแก แยกขยะ งดใชแกวพลาสติก งดใชถุงพลาสติกเปลี่ยนเปนถุงผา ใชกลองขาว

ตนเองไมใชกลองโฟมใสอาหาร และใชกระดาษ A4 ทั้ง 2 หนา

บริจาคหลอดเพื่อทําหมอน – รวมกันบริจาคหลอดที่ใชแลว และนํามาทําความสะอาด เพื่อนําไปทําหมอนใหกับ

ผูปวยติดเตียงในชุมชนเปนการชวยลดการเกิดแผลกดทับ ปองกันปญหาภูมิแพจากไรฝุน พรอมทั้งยังสอดแทรกการ

ปลูกฝงวินัยในการแยกขยะใหกับพนักงานในบริษัทอีกดวย 

โครงการบริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส - จัดกิจกรรม บริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส โดยขอรับบริจาคขยะอิเล็กทรอนิกส

จําพวก E-Waste เชน อุปกรณมือถือ มือถือเกาใชไมได แบตเตอรี่มือถือ พาวเวอรแบงก สายชารจ และหูฟง เพื่อนํา

ไปบริจาคตอใหกับ AIS เพื่อจะไดนําไปทําลายหรือ Recycle ใหถูกวิธี

โครงการเปดกร ุแอนด เกะขายของ - กจิกรรม เปดกร ุแอนด เกะ ขายของโดยไดรบัความรวมมอืจากพนกังานใน

การนําสิ่งของที่ไมใชแลวแตยังมีสภาพดีมาบริจาค และยังมีการจัดประมูลเครื่องใชสํานักงาน และเฟอรนิเจอรพรอม

ใชงานใหกบัพนกังาน โดยรายไดทีไ่ดจากการทาํกจิกรรมนาํไปมอบเปนทนุการศกึษา และทนุอาหารกลางวนัแกนองๆ

นักเรียนโรงเรียนวัดเนกขัมมาราม จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนโรงเรียนที่บริษัทรับดูแลตั้งแตคราวนํ้าทวมใหญป 2554

โครงการบริจาคของเลนใหนองๆ นักเรียนโรงเรียนบานสือดัง ต.เตราะบอน อ.สายบุรี จ.ปตตานี  ซึ่งเปน

โรงเรียนที่ตั้งอยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีนักเรียนรวมทั้งสิ้น 200 คน โดยทางบริษัทฯ ไดทําการรวบรวม

ของเลนและสงไปใหกับนองๆ ทุกป เพื่อเปนของขวัญและสรางรอบยิ้มใหกับนองๆ ในชวงเทศกาลวันเด็กป 2562

•

•

•

•

•

•

•

การดําเนินการด้านสังคม
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บริษัทใหความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการ ดวยเล็งเห็นวาการดําเนินธุรกิจดานหลักทรัพย เปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับ

การลงทนุการสรางความเชือ่มัน่และความนาเชือ่ถอืใหกบัผูมสีวนไดสวนเสยีจงึเปนการชวยสงเสรมิภาพลกัษณ ผลประกอบการ

และชวยใหบริษัทสามารถเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว บริษัทจึงยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนรากฐานที่ดีในการ

ดําเนินธุรกิจ บริษัทตระหนักถึงบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการสงเสริม และใหความ สําคัญตอ

การกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อใหบริษัทดําเนินงานอยางโปรงใส มีความสามารถในการแขงขัน ซึ่งจะนําไปสูความเจริญเติบโต

ของกิจการเพิ่มคุณคา และมูลคาใหกับผูถือหุนในระยะยาวตอไป

คณะกรรมการบรษิทัฯ มหีนาทีใ่นการพจิารณาหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีตามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย

และมีการปฎิบัติตามขอบังคับของบริษัท  โดยไดกําหนด "นโยบายการกํากับดูแลกิจการ" ซึ่งไดมีการประกาศใหพนักงานได

รบัทราบและถอืปฏบิตั ิโดยนโยบายนีจ้ะมกีารพจิารณาทบทวนเปนระยะๆ และมกีารปรบัเปลีย่นใหเหมาะสมกบัภาวการณใน

แตละขณะ

• การกํากับดูแลกิจการ

• หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

• การบริหารจัดการความเสี่ยง 

• การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง

• การใหสินเชื่อและการลงทุน

• การรักษาความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา

มิติด้านธรรมาภิบาล 

การกํากับดูแลกิจการ 
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บริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจในลักษณะของ Holding Company ซึ่งประกอบดวยบริษัทยอยและบริษัท

รวม รวม  6 บริษัท บริษัทจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการเขาไปเปนตัวแทนในบริษัทยอย และหากบริษัทยอยมีการดําเนินธุรกิจ

ที่กระทบตอบริษัทอยางมีนัยสําคัญ บริษัทยอยจะตองขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการของบริษัทกอน รวมทั้งนโยบาย

หลักที่บริษัทยอยในกลุมนําไปปฏิบัติจะตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน)

สาํหรบั บรษิทัรวม บรษิทัจะมกีารมอบหมายผูบรหิารของบรษิทัเขาเปนกรรมการของบรษิทัรวม เพือ่รวมกาํหนดนโยบาย และ

ดูแลการบริหารงานในบริษัทรวม กรณีที่มีการทํารายการระหวางบริษัทยอยหรือบริษัทรวม กับบุคคลที่เกี่ยวโยง ตองไดรับ

อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท ตัวแทนของบริษัทตองนําเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัทกอน และใหมีการเปดเผย

ขอมูลและจัดเก็บขอมูล รวมถึงการบันทึกบัญชีตามเกณฑการจัดทํางบการเงินรวมใหทันกําหนดเวลา

ในสวนการดแูลเรือ่งการใชขอมลูภายใน กรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานของบรษิทั ทรนีตีี ้วฒันา จาํกดั (มหาชน) และบรษิทั

ยอยจะตองปฎิบัติตามขอกําหนดในคูมือการปฎิบัติงาน (Compliance Manual) อยางเครงครัด ซึ่งมีการกําหนดระเบียบ

ปฎิบัติตางๆ ไดแก จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน การซื้อขายหลักทรัพยของพนักงาน

โดยบริษัทไดกําหนดแยวทาง "การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน" เพื่อเปนแนวทางการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน

ของบริษัท และการรักษาความลับของลูกคาไว

บริษัทใหความสําคัญในการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมทางธุรกิจมาโดยตลอด โดยไดกําหนดเปนหลักเกณฑพื้นฐานของ

บริษัทในคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส และเปนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยบริษัทไดมีการนําหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจผสมผสานเขาเปนสวนหนึ่งของจรรยาบรรณพนักงาน โดยพนักงาน

ทุกคนจะตองยึดถือปฎิบัติอยางเครงครัด ทั้งนี้ บริษัทไดมีการสงเสริมการสรางจิตสํานึกในการปฎิบัติตามหลักการกํากับดูแล

กิจการที่ดีใหกับพนักงานทั่วทั้งองคกรผานการปฐมนิเทศพนักงานใหม การอบรม ใหความรู การสงขาวสารผานตามสื่อตางๆ

ขององคกร และยํา้เตอืนใหกรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานระมดัระวงัและปองกนัไมใหกระทาํใดๆ ทีเ่ปนการละเมดิกฎระเบยีบ

ขอบังคับ ที่อาจนําความเสื่อมเสียมาสูบริษัท

ความซื่อสัตยในวิชาชีพ : ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตในวิชาชีพโดยยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ

ทักษะความเอาใจใสและความรอบคอบ : มีมาตรฐานในการดําเนินงาน โดยมีความรอบรู ความสามารถ และเอา

ใจใสในการปฏิบัติหนาที่

หลักปฏิบัติทั่วไปในธุรกิจ : ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย และ/

หรือสัญญาซื้อขายลวงหนาอยางเครงครัด

ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา : มีขอมูลเกี่ยวกับลูกคาอยางเพียงพอ เพื่อประโยชนในการพิจารณาสถานะและวัตถุประสงค

ในการลงทนุของลกูคา และในการใหคาํแนะนาํเกีย่วกบัการลงทนุแกลกูคา โดยใหขอมลูทีถ่กูตองครบถวนเพยีงพอ

ตอการตัดสินใจของลูกคาและตองบริการขอมูลนั้นแกลูกคาทุกๆ ราย

1.

2.

3.

4.

การกํากับดูแลดําเนินงานของบริษัทยอยและบริษัทรวม

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

จรรยาบรรณพนักงาน
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ความขัดกันในผลประโยชน : หลีกเลี่ยงการขัดกันในผลประโยชนที่อาจเกิดขึ้นทั้งภายในบริษัทและบริษัทในกลุม

หากเกดิการขดักนัในผลประโยชนขึน้ใหสมาชกิปฏบิตัติอลกูคาดวยความเปนธรรม และเสมอภาค ซึง่อาจทาํไดโดย

การเปดเผยขอมูลหรือโดยกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับการรักษาความลับภายในบริษัท หรือโดยการปฏิเสธที่จะให

บริการหรือโดยวิธีการอื่นใดที่เหมาะสมและสมาชิกตองละเวนจากการหาผลประโยชนจากลูกคา

การรักษาทรัพยสินของลูกคา : เก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาไวตางหากจากทรัพยสินของบริษัท และมีการปองกัน

รักษาอยางเหมาะสม โดยสามารถระบุไดวาเปนทรัพยสินของลูกคารายใด

ความมั่นคงทางการเงิน :  ตองมั่นใจวาบริษัทมีฐานะที่ดี และมีเงินทุนเพียงพอที่รองรับภาระผูกพันใดๆ จากการ

ดําเนินธุรกิจและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ

การจดัองคกร และการควบคมุภายใน : จดัใหมรีปูแบบการจดัโครงสรางองคกร เพือ่ใหการบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ

มีระบบการควบคุมภายในที่รัดกุมและการบันทึกขอมูลอยางเหมาะสม ตลอดจนมีกระบวนการสรรหาบุคลากรที่มี

ความรู ความสามารถอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่ โดยสมาชิกจะตองกําหนดกฎระเบียบการปฏิบัติงานให

สอดคลองกับกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ที่ใชบังคับ

ผลประโยชนสวนรวมของธุรกิจ : ใหความรวมมือแกหมูคณะในกิจกรรม เพื่อประโยชนสวนรวมและตองรักษาไวซึ่ง

ผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน

สัมพันธภาพตอผูรวมธุรกิจ : ละเวนจากการกระทําอันเปนการกลาวรายตอสมาชิกดวยกัน หรือการกระทําอัน

กอใหเกิดความแตกแยกในหมูคณะ

สัมพันธภาพตอองคกรที่กํากับดูแล : ใหความรวมมือกับองคกรที่กํากับดูแลอยางเปดเผย และตองแจงใหองคกร

ที่กํากับดูแลทราบทันที หากมีขอมูลใดๆ ที่องคการกํากับดูแลควรทราบ

บริษัทจะมีทบทวนจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและจรรยาบรรณของพนักงานเปนประจําทุกป และมีการ

ปรับเปลี่ยนประเด็นของจรรยาบรรณใหทันสมัยเหมาะสมกับเหตุการณในปจจุบัน นอกจากนี้ ผูบริหารทุกระดับ

จะตองมีสวนรับผิด ชอบในประเด็นดานการจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณพนักงาน หากมีการ

ละเมิดจรรยาบรรณของพนักงาน ผูบริหารที่เกี่ยวของจะตองมีสวนรับผิดชอบดวย

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น
บริษัทใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตคอรัปชั่น เนื่องจากเล็งเห็นวาเปนการบอนทําลาย และสงผลกระทบตอ

เศรษฐกิจ สังคมโดยรวม จึงไดกําหนดนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน

และเพื่อเปนการสรางความมั่นใจในการดําเนินงานของบริษัท รวมถึงแสดงใหผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทไดรับทราบวา

การดําเนินงานของธุรกิจของบริษัทมีความโปรงใส
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บริษัทไดประกาศกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นตั้งแตเดือนมกราคม 2558

และไดรับการรับรองฐานะสมาชิกจากคณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนในการตอตานการคอรรัปชั่นเมื่อเดือน

เมษายน 2558 รวมทั้งไดรับการประเมินโดยสถาบันไทยพัฒนในโครงการประเมินการดําเนินการเพื่อความยั่งยืนเรื่อง Anti-

Corruption Progress Indicators ของบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2559 ซึ่งไดรับการรับรองแลวจาก CAC (Thailand's

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) แสดงใหเห็นถึงการนําไปปฏิบัติโดยมีการสอบทานความ

ครบถวนเพียงพอของกระบวนการทั้งหมดจากคณะกรรมการตรวจสอบ

บริษัทไดดําเนินการตามแนวปฏิบัติที่กําหนด โดยไดมีการสื่อสารและจัดฝกอบรมใหความรูแกพนักงานเปนประจําอยางนอย

ปละครั้งพรอมกับการอบรมพนักงานประจําป รวมทั้งมีการประเมินระบบการควบคุมภายในเพื่อปองกันความเสี่ยงการทุจริต

ทกุครัง้ทีฝ่ายตรวจสอบฯ เขาตรวจสอบระบบงานตางๆตามแผนงานตรวจสอบ เพือ่ใหแนใจวาการปฏบิตังิานของฝายงานตางๆ

เปนไปตามระบบควบคุมภายในที่บริษัทกําหนด จากผลการประเมินระบบงาน นโยบายและแนวปฏิบัติในการปองกันและ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นที่กําหนดไวยังมีความเหมาะสมและเพียงพอในการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น

บริษัทไมยอมรับการคอรรัปชั่น โดยครอบคลุมถึงธุรกิจและรายการทั้งหมดทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัทไมยอมรับการคอรรัปชั่น ไมวาจะเพื่อประโยชนตอตนเอง ครอบครัว

เพื่อน หรือคนรูจักในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออม โดยตองปฏิบัติตามมาตรการตอตานการคอรรัปชั่นอยาง

เครงครัด

บริษัทกําหนดใหมีการสื่อสาร ทําความเขาใจใหบุคลากรของบริษัทตั้งแตเริ่มเขาทํางานและมีการอบรมเปนประจํา

สมํ่าเสมอ รวมถึงมีขั้นตอนการสอบทานตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหมีการปฏิบัติ

ที่เปนไปตามนโยบายฉบับนี้ ตลอดจนการทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และขอกําหนดในการดําเนินการเพื่อให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดของกฎหมาย

บริษัทจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกร ที่ยึดมั่นวาการคอรรัปชั่นเปนสิ่งที่ยอมรับไมไดทั้งการทําธุรกรรมกับ

ภาครัฐหรือภาคเอกชน

บริษัทมีนโยบายตอตานการคอรรัปชั่นอยางสิ้นเชิง (Zero-Tolerance Policy) และถือปฏิบัติตามกฎหมายทั้งหมด

ที่เกี่ยวของกับการตอตานการคอรรัปชั่นในประเทศไทย

บริษัทไมมีนโยบายที่จะเขาไปมีบทบาท หรือใหการสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองที่ไมถูกครรลอง

บริษัทไมมีนโยบายสนับสนุนใหพนักงานจายคาอํานวยความสะดวกแกเจาหนาที่รัฐ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

นโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น
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การบริหารจัดการความเส่ียง

กระบวนการบริหารความเส่ียง

บริษัทใหความสําคัญอยางยิ่งกับการบริหารความเสี่ยงองคกรโดยรวมอยางตอเนื่อง โดยไดมีการกําหนดนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง ขอบเขตความเสี่ยงที่ยอมรับได และแนวทางการบริหารความเสี่ยงในระดับกรรมการและผูบริหาร อีกทั้งไดนําเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหนึ่งของการกําหนดกลยุทธ และการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อใหธุรกิจเติบโตและสราง

ผลตอบแทนอยางมั่นคงในระยะยาวใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอการดําเนินงาน

และความมัน่คงของบรษิทั โดยบรษิทัไดกาํหนดยทุธศาสตรการบรหิารความเสีย่งทีส่อดคลองกบัแนวทางและหลกัปฎบิตัสิากล

ครอบคลมุทัง้กลุมธรุกจิตามแนวทางการบรหิารความเสีย่งแบบรวมกลุม ประกอบดวย ความเสีย่งดานกลยทุธ ความเสีย่งดาน

เครดิต ความเสี่ยงดานการตลาด ความเสี่ยงดานสภาพคลอง และความเสี่ยงดานการปฎิบัติงาน ภายใตโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยงซึ่งกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนรวมทั้งมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงที่เปนอิสระ โดยหนวย

ธุรกิจจะถูกวัดผลตามการประเมินผลงานที่ปรับดวยความเสี่ยง

การบรหิารความเสีย่ง มวีตัถปุระสงคหลกัเพือ่สรางความตระหนกัถงึความเสีย่ง ความรบัผดิชอบตอความเสีย่ง ความสามารถ

ในการบรหิารความเสีย่งทัง้องคกร และการรกัษามาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีรวมถงึความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม  (Emerging

Risk) โดยนํามาเปนสวนหนึ่งในการกําหนดยุทธศาสตรและดําเนินธุรกิจขององคกร อีกทั้งยังตระหนักถึงการมีสวนรวมใน

การสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสรางคานิยมอันมีคุณคาตอสังคม ตัวอยางเชน บริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ จํากัด  มีการนําเรื่อง

การตอตานการทจุรติเขามาใชในการดาํเนนิงานโดยใชการรบัรองการเปนสมาชกิ (Certified) และ/หรอืการประกาศเจตนารมณ

การเปนสมาชิก (Declared) แนวรวมปฎิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) มารวมเปนปจจัยหนึ่งใน

การพิจารณาการลงทุนอีกดวย

ทั้งนี้ การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของความเสี่ยงที่ยอมรับไดเปรียบเทียบกับผลตอบแทนที่ดีที่สุด

ไดสงผลตอความสําเร็จ และความสามารถในการแขงขันของกลุมบริษัท ในขณะเดียวกันบริษัทยังมีเปาหมายในการสราง

ผลตอบแทนสูงสุดโดยคํานึงถึงความเสี่ยงตอผูถือหุนในระยะยาว

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงประกอบดวย การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุม

ความเสี่ยง และการรายงานความเสี่ยง ซึ่งไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะ

แวดลอมและมาตรฐานสากล และดาํเนนิการตดิตามสถานการณความเสีย่งในภาพรวมอยางตอเนือ่งสมํา่เสมอ เพือ่พจิารณา

ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพ

การระบคุวามเสีย่ง เปนการบงชีค้วามเสีย่งทัง้ในแงของประเภทความเสีย่ง สาเหตแุละปจจยัความเสีย่ง ทัง้ทีเ่ปน

ปจจัยภายนอก และภายใน ตลอดจนมีการพิจารณาหรือคาดการณถึงความเยงที่บริษัทกําลังประสบอยู หรอืความ

เสี่ยงใหมที่มีอกาสเกิดขึ้นในอนาคต

ประเมินความเสี่ยง เปนการนําเครื่องมือและวิธีการตางๆ มาใชเพื่อประเมินความเสี่ยงซึ่งกระบวนการดังกลาว

จะตองไดรับการตรวจสอบ อนุมัติ และทบทวน ภายใตกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม

1.

2.
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กลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการของบริษัท ทรีนีตี้ วัฒนา จํากัด (มหาชน) ทําหนาที่ในการดูแล

ความเสี่ยง และการควบคุมภายในของกลุมบริษัทหลักทรัพย ทรีนีตี้ โดยคณะกรรมการไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดการเพื่อ

ทําหนาที่ดูแลทั้งความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงโดยรวมขององคกร และความเสี่ยงระดับรายการของแตละประเภท

ความเสี่ยง ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงในแตละธุรกิจของบริษัทจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษา ดูแลการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ

ของทุกองคกรและของแตสายงาน โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานวางแผนและงบประมาณ

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประกอบดวย ผูทรงคณุวฒุ ิทีม่คีวามชาํนาญในดานความเสีย่งทีเ่กีย่วของกบัธรุกจิหลกัทรพัย

ทําหนาที่พิจารณากําหนดกรอบนโยบาย และกลยุทธบริหารความเสี่ยงของกลุมบริษัทอยางครอบคลุมรอบดาน ซึ่งจะมีคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงทําหนาที่ดําเนินการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย โดยมีหนวยงานบริหารความเสี่ยงขององคกร

หนวยงานวิเคราะหความเสี่ยงและธุรกิจ และหนวยงานบริหารความเสี่ยงดานการปฎิบัติการ เปนหนวยงานสนับสนุน สําหรับ

การดูแลความเสี่ยงในระดับรายการนั้น มีคณะกรรมการและผูรับมอบอํานาจเฉพาะกิจเปนผูดูแล เชน คณะอนุกรรมการ

พิจารณาคัดเลือกลูกคาใหไดลูกคาที่อยูในเกณฑคุณภาพ คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมไดแก ความเสี่ยง

ดานดจิติอล และคณะอนกุรรมการกาํกบักฎเกณฑและการปฎบิตังิาน เปนตน ซึง่คณะกรรมการชดุนี ้ยงัอยูระหวางการดาํเนนิ

การจัดตั้งคาดวาจะแลวเสร็จในป 2563

การติดตามและควบคุมความเสี่ยง มีการติดตามควบคุมการดําเนินการตามนโยบายความเสี่ยง ระเบียบปฎิบัติ

ทีเ่กีย่วของกบัความเสีย่งและขอบเขตของความเสีย่ง เพือ่ใหสอดคลองกบันโยบายความเสีย่งและระดบัความเสีย่ง

ทีไ่ดรบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทั โดยมกีารตดิตามและควบคมุความเสีย่งดงักลาวอยางสมํา่เสมอ และตอเนือ่ง

การรายงานความเสีย่ง การรายงานความเสีย่งประเภทตางๆ อยางครอบคลมุ ทนัเวลา และเพยีงพอในหลายมมุมอง

เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประสิทธิผลสูงสุด

3.

4.

การระบุ
ความเสี่ยง

การรายงาน
ความเสี่ยง

การประเมิน
ความเสี่ยง

การติดตามและควบคุม
ความเสี่ยง

โครงสรางการบริหารจัดการความเสี่ยง
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การสรางจิตสํานึกในองคกรดานการบริหารความเสี่ยง

ในป 2562 บรษิทัไดมกีารจดัตัง้คณะกรรมการความเสีย่งเพือ่คุมครองขอมลูสวนตวัของลกูคา และการปองกันความปลอดภัย

ทางไซเบอร โดยมีผูบริหารฝายคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี่เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ และกํากับดูแลการใชเทคโนโลยี

ใหสอดคลองกับกลยุทธลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซอนของเทคโนโลยีรวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของ

โดยถือเปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงในภาพรวม ตามหลักเกณฑของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่ตองการ

ใหบริษัทหลักทรัพยมีธรรมาภิบาล ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่เหมาะสม

ดวยแผนการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ทําใหเกิดการควบคุมดูแล และบริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพกับองคกร

โดยรวม และสามารถนําไปเปนแผนกลยุทธของบริษัท และนําไปปฎิบติโดยคํานึงถึงแนวทางปองกัน และควบคุมความเสี่ยง

3 ระดับ ซึ่งเปนโครงสรางหลักของการบริหารความเสี่ยง รวมไปถึงการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงอยูเสมอเพื่อใหเกิด

ความยั่งยืนทางการเงิน

บริษัทใหความสําคัญกับการปลูกจิตสํานึกใหผูบริหาร และพนักงานในระดับตางๆ ผานการจัดอบรม สัมมนาใหความรูใน

หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยง เชน กฎระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ การบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฎิบัติงาน การปองกันการทุจริต โดยมีพนักงานที่เขาอบรมเปนจํานวน 185  คนในป 2562 คิดเปนรอยละ 98 ของพนักงาน

ทั้งหมด และในอนาคตบริษัทฯ มีแผนงานที่จะนําเรื่องการบริหารความเสี่ยงเขาไปเปนสวนหนึ่งของคานิยมในองคกร

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้ตรวจสอบภายนอก

หน่วยงานกำกับดูแล

ระดับที่ 1

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ดำเนินธุรกิจ นับผิดชอบในการ

กำหนดมาตรการการควบคุม

ของการปฏิบัติงานภายใต้

ความรับผิดชอบ

ระดับที่ 3

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

หน่วยงานอิสระที่รับผิดชอบ

ในการให้ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ

ระบบการควบคุม

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• คณะกรรมการจัดการ
• คณะกรรมการสินเชื่อ

• คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน
• คณะกรรมการจัดจำหน่ายและรับประกันการจัดจำหน่าย

• คณะกรรมการชุดย่อยที่ได้รับมอบหมาย

คณะกรรมการของกลุ่มธุรกิจ

หน่วยงานกำกับ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

หน่วยงานบริหารความเสี่ยง

ระดับที่ 2

หน่วยงานงบประมาณและ
การเงิน
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บริษัทใหความสําคัญตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานระบบสารสนเทศ (Information Security) มีการกําหนดนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนมาตรฐานเดียวกันทังกลุมบริษัท  เพื่อควบคุมการเขาถึงขอมูล การถายโอน และมีการตรวจสอบ

ในทุกขึ้นตอนอยางรัดกุม เพื่อการบริหารจัดการขอมูลและระบบสารสนเทศอยางปลอดภัยและสามารถดําเนินธุรกิจได

อยางตอเนื่อง รวมถึงวางมาตรการปองกันทางไซเบอรที่ทันสมัยตามาตรฐานสากล และปรับปลี่ยนใหสอดรับกับยุทธศาสตร

และการดําเนินธุรกิจ เพื่อปองกันไมใหขอมูลสวนตัวของลูกคารั่วไหล หรือถูกนําไปใชโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของ

IT Infrastructure & Security  

ยกระดับโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความมั่นคงปลอดภัยรองรับ

การใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันตอสัปดาห    

Data Management & Data Privacy

ยกระดับการบริหารจัดการขอมูลเพื่อนําไปสูการบูรณาการขอมูลอยางครบวงจรทั้งภายในและภายนอกเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและผูใชภายใน โดยตองใหสอดคลองกับกฏหมาย 

Application Management & Application Security 

ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพเกิดการเชื่อมโยงของระบบในองคในทุกมิติพรอมทั้งสอดรับ

กับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัล (Digital Life) 

IT Governance 

ยกระดับธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสรางศักยภาพและคุณคาเพิ่มใหกับองคกร และมีความ

โปรงใส ตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืนและมั่นคง

IT Capability

ยกระดับและพัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร เพื่อใหสามารถพัฒนา และใชงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ทําใหสามารถแขงขันในธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได

1.

 

2.

3. 

4.

5.

การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า
การปองกันอาชญากรรมทางไซเบอร

นโยบายเทคโนโลยีที่สําคัญ
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